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1. Presentacion

El instituto de movilidad de Pereira — IMP, reconoce la importancia de la rendicion de
cuentas como un espacio en donde se proporciona informacion clara y transparente
acerca de la gestion institucional, esta se encuentra disponible para consulta por parte
de la ciudadania y se espera que los diferentes grupos de valor ejerzan su derecho de
participacion y control social.

El informe se estructura a partir del analisis de las acciones mas relevantes y los logros
alcanzados al 30 de junio de 2024, que principalmente se enmarcan en el cumplimiento
de la estrategia institucional, gestién misional, gestion presupuestal, gestion tecnologica,
gestion administrativa, gestion normativa y los principios de buen gobierno, transparencia
y lucha contra la corrupcién; por ultimo, invitamos a todos los interesados a consultar la
gestion del Instituto visitando el sitio web https://movilidadpereira.gov.co/ vy
participando en los diferentes espacios de rendicion de cuentas que se realicen.

2. Acerca De La Entidad

2.1Reseia historica

El Concejo Municipal de Pereira mediante el Acuerdo 137 de diciembre 20 de 1994,
crea el Instituto Municipal de Transito y Transporte de Pereira, como un
establecimiento publico, de orden municipal, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente; cumpliendo con las funciones que le asigne
el Codigo Nacional de Transito Terrestre, La Ley, los Decretos Reglamentarios, las
Ordenanzas y los Acuerdos Municipales; y aunque su area de jurisdiccion seria el
Municipio de Pereira, podia ejercer las funciones de Transporte Publico en el Area
Metropolitana del Centro de Occidente, conformada por los Municipios de Pereira,
Dosquebradas y La Virginia.

3. Objetivo

El Instituto de Movilidad de Pereira — IMP, es una entidad publica encargada de gestionar
y regular la movilidad en la ciudad de Pereira.

Su objetivo principal es mejorar las condiciones de transporte y movilidad para los
ciudadanos, promoviendo un sistema eficiente, seguro y sostenible.
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Entre sus funciones se encuentran la regulacion del trafico vehicular, la implementacion
de politicas de movilidad sostenible, y la promocion del uso de medios de transporte
alternativos como la bicicleta y el transporte publico masivo. El IMP también se encarga
de la implementacién de tecnologias y sistemas que faciliten la movilidad y mejoren la
experiencia de los usuarios en la ciudad. Ademas, promueve la educacién vial y la
concienciaciéon ciudadana sobre temas relacionados con la seguridad vial y el respeto
por las normas de transito.

4. Mision

Proporcionar una eficiente Movilidad a los actores viales del Municipio de Pereira,
mediante el desarrollo de estrategias en términos de seguridad, educacion y cultura vial,
hacia una movilidad multimodal e integrada, sustentable, competitiva e inteligente.

5. Vision

Ser para el afno 2026, referente regional en movilidad segura, sustentable y amigable con
el ambiente; a través de modelos de innovacion, calidez humana y procesos de
transformacion digital al servicio de los ciudadanos.

6. Estructura De La Entidad

6.1Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL

DIRECCIONAMIENTO PU\NEACION

PROCESOS MISIONALES
REGISTROS Y ENSENANZA

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE RECURSOS ] [ cONTROL DE LEGALIDAD ]

GEST ION GESTION
AD 1 FINANCI ERA

OPERACIONALIZACION DEL SISTEMA

llustracion 1. Mapa de Procesos del IMP
Fuente: Sistema de Gestion de Calidad del IMP
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6.20rganigrama

ORGANIGRAMA POR PROCESOS OPERACIONALIZACION
DEL SISTEMA DE
GESTION GERENCIAL | JUNTA DIRECTIVA CONTROL INTERNO
Control de Gestion
Planificacion X
Direccionamiento DIRECCION | Asesoria
[ l Juridica
Control
Representacion
o CONTROL DE L
Representacion " | Judicial
Institucional LEGALIDAD
Derechos de
Comunicacion con el peticion
Cliente
Control Interno
Disciplinario
v
REGISTROS Y .
MOVILIDAD PROCEDIMIENTOS GESTION RECURSOS
VIAL ADMNISTRATIVOS
Administracion del
. Trafico Procedimientos y ig
ENSENANZA Sanciones Humano
AUTOMOVILISTICA Control y vigilancia vial
Registro de Sistemas de
. Cultura Ciudadana vial Automotores y licencias Informacion y
Instruccion (Funciones de transito Telemética
desagregadas a otros
Evaluacion | subprocesos) Registro de Gestion Financiera
Conductores
Alumnos a Educacién Vial Gestion Tesoreria
certificar Registro parque
Custodia Bienes Automotor Gestion Compras y
Instruccion y Propiedad del Cliente Logistica
capacitacion a la (proceso entregado a Registro de infracciones
poblacion en terceros mediante de transito (se traslado a Gestion Documental
normas y contrato) Movilidad Vial, a traves
comportamientos resolucion 181 26 de
de transito Registro de marzo 2018)
infracciones de
transito
llustracion 2. Organigrama IMP
Fuente: Sistema de Gestién de Calidad del IMP
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7. Gestion Estratégica

Se realiz6 el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, proceso que se
culmind con éxito en la vigencia en curso, este seguimiento se hace por medio de un

Instituto de Movilidad
de Pereira

7.1Planeacion estratégica:

7.1.1 Plan de desarrollo

aplicativo implementado por la secretaria de Planeacion Municipal en articulacion con
el Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

7.1.2 Seguimiento técnico de proyectos del Instituto de Movilidad de
Pereira

Se realizan tareas profesionales, relacionadas con la planeacion interna y externa
de la Entidad, con el asesoramiento de los funcionarios de la Secretaria de
Planeacion Municipal, orientadas al logro de los objetivos, planes y programas
establecidos de acuerdo con las politicas institucionales e instrucciones impartidas
con la finalidad de llegar al cumplimiento del Plan de Desarrollo de Pereira.

Hasta el 30 de junio de 2024, se tuvo en funcionamiento el plan de desarrollo del
cuatrienio anterior “2020-2023”, y se elaboraron los nuevos proyectos y de igual
forma se matricularon en el banco de proyectos de la Alcaldia y en la metodologia
MGA.

7.1.3 Banco De Proyectos

Actualizacién de los proyectos de inversidn matriculados en el banco de proyectos
de la Alcaldia de Pereira, hasta el 30 de junio de 2024 estos son:

o 2020660010034-COMPROMISO Y MAS SEGURIDAD VIAL EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA

o 2020660010033 -MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE PEREIRA

Estos proyectos estan conformados por documento técnico, matriz de costos y la
digitalizacion de estos en la pagina web de la MGA, estos se deben modificar cada
vez que ocurran cambios en el Plan de Accion de Inversidn

A partir de estos proyectos, se expiden las fichas del banco de proyectos, hasta el 30
de junio se expidieron 145 fichas.
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7.2Indicadores

Estos indicadores son la herramienta que el IMP tiene para realizar medicion y
seguimiento de sus metas misionales para la toma de decisiones, en la subdireccidn
de planeacidn se revisan y consolidan, cada subdirector (o el funcionario asignado por
el mismo) debe realizar los metadatos y enviarlos a la subdireccién, con la matriz
elaborada, se procede a publicarla en la pagina Web del Instituto para las consultas
pertinentes.

A continuacion, se presenta la ilustracion de la Matriz de indicadores del IMP rendida
al mes de Marzo de 2024

. INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
\ NIT 816000558
- MATRIZ DBJETIVOS DE CALIDAD E INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS MARZO 2024

[Version 06 Vigencia: 032017

RESPONSABLE RESPONSABLE META DEL [ /o
PROCESO | o praceso DIRECTRIZ OBIETIVO INDICADOR CONVENCIONES MEDICION DELINDICADOR | "¥caoon INDICADOR ANAUISIS

2 EPP: Ejecucion Presupuestal de los
la| EECUCION Proyectos
PRESUPUESTAL DE LOS|RE: Recursos Ejecutados Profesional
lo|PROYECTOS [RP: Recursos Presupuestadas TRIMESTRAL  |Especializado 2074 | e man 5%
a (Gestidn Financiera

£8P = (RE / RP ) * 100

|GESTIGN GERENCIAL
Director{a) General

S lmecucion  pac o
" castos
EPACG
[ PAPACAG ) * 100

EPACG: Ejecucion PAC de Gastas
o |PA: Pagos Acumulados TRIMESTRAL B428Y | caca 100%
PACAG: PAC Acumulad de Gastos

TRIMESTRAL Profesional 8449% | EROENCA 100%

?|epacips
(RIA/PACAI) * 100

GESTION RECURSOS - TESORERIA
Subdirector{s) Administrativo Operativo y Finandera

i Ve,
Valor Comparendos  TCP: Total TRIMESTRAL 0.49% | eoenos o%
Cartera

la cartera que se|CARTERA PRESCRITA
cp = (ve/TE)

llustraciéon 3. Matriz de Indicadores Trimestre | 2024
Fuente: Subdireccién General de Planeacion

De los 10 Indicadores con periodicidad trimestral, se midieron con éxito Diez (10); la
entrega correspondiente al segundo trimestre se realizara a mitad del mes de Julio.

7.3Rendicion de la cuenta a la Contraloria

Se elaboraron los informes para la rendicion de cuenta de la Contraloria al corte del
2023 y se remitieron al asesor de Control Interno para que este a su vez consolide
todos los informes y los envie mediante plataforma a la Contraloria Municipal, consta
de 17 informes, que consolidan la informacion total del Instituto en lo concerniente a
los egresos e ingresos, asi como la inversion de la vigencia inmediatamente anterior.
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Los informes rendidos fueron:

e fl12-agr proyectos de inversion

e f-23-cmp informe anual de la gestion del representante legal de inversion, 3.4
concepto misional,

e f23- informe adicional, -3.0 programas de inversion, 3.7 avance de los proyectos
de inversion, 2. estadisticas de cobertura procesos misionales, 3.0 programas de
inversion ejecucion presupuestal, informe de gestidn y estadistico, 1. actividades
misionales y del objeto social, 3.0 programas de inversidn presupuestal —
componentes, 3.7 avance proyectos de inversion —componentes,

e f-24 informacién adicional-plan estratégico y planes operativos -acciones
correctivas, plan estratégico operativo-actualizado, seguimiento plan operativo
estratégico, Seguimiento metas plan operativo estratégico, seguimiento plan de
accion institucional.

8. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

8.1 Planes Institucionales:

Durante el periodo comprendido por la rendicion de cuentas se han elaborado y
publicado los planes institucionales definidos en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, estos son:

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

e Plan Anual de Adquisiciones

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Prevision de Recursos Humanos

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Institucional de Capacitacion

e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -- PETI
e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
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8.2 Administracion del Riesgo y el diseiio de controles

Para dar cumplimiento a las directrices impartidas en la “Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles V6” del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, durante el primer trimestre del afio se recibieron cuatro capacitaciones por
parte del DAFP en los temas de: actualizacion de caracterizaciones, identificacion y
calificacion de riesgos fiscales y de riesgos de seguridad de la informacion. De igual
manera, gracias al apoyo del enlace de la alcaldia municipal, se les brindo
capacitacion a los enlaces MIPG (que se conformaron en la entidad) en temas de
Control documental, Activos de Informacion, Identificacion y levantamiento de riesgos
fiscales.

A partir de lo anterior, se ha trabajado con los subprocesos en la actualizacion de las
caracterizaciones de proceso Y, la identificacion de los activos de la informacion que
pueden ser mas relevantes para cada uno de ellos.

Continuando con la administracion de riesgos, se ha realizado el primer seguimiento
cuatrimestral de los Mapas de riesgo de gestion y corrupcion, donde se han
identificado un total de 77 riesgos (46 riesgos de gestion y 25 riesgos de corrupcion)
gue cuentan con los respectivos controles disefiados e implementados para evitar su
materializacién. Asi mismo, se realizdé en conjunto con la tercera linea de defensa, el
seguimiento del primer cuatrimestre al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), donde se encontraron algunas actividades que requerian de atencion para
asegurar el cumplimiento de estas en los tiempos establecidos.

8.3 Satisfaccion de Usuarios

Desde la subdireccidon general de planeacion se realiza seguimiento de las encuestas
de satisfaccion de usuarios, formuladas e implementadas por cada una de las
subdirecciones del IMP que presentan atencién a usuarios dentro de sus labores
diarias. Trimestralmente se realiza la revision y analisis de los resultados obtenidos
para el periodo, y con ello se elabora un informe de satisfaccién de usuarios que es
socializado con los subprocesos para que realicen ajustes sugeridos y se realiza
publicacion en la pagina web institucional para conocimiento de la ciudadania.

La ficha técnica del Informe de satisfaccion y los subprocesos responsables de realizar
las mediciones, se presentan en las siguientes tablas:
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Tabla N°1 Ficha Técnica

Ficha Técnica Tipo de
estudio:
Técnica de recoleccién:

Tipo de muestreo:

Poblacién obijetivo:
Modo de aplicacién
Universo

Tamarfio de la muestra:
Fecha trabajo de campo:

Cuantitativo

Encuesta electronica de Google Formulario
Encuesta fisica
Aleatorio simple

Ciudadania
Aplicacion al momento de finalizado el servicio
Ciudadanos/as atendidos(as)

Ciudadanos/as encuestados(as)
01/01/2024 al 30/06/2024

Tabla 1. Ficha técnica de informe de satisfaccion
Fuente: Subdireccién General de Planeacién

Subproceso

Tramite o Servicio

Centro de enseflanza Automovilistica
Cobro Coactivo

Cultura Ciudadana Vial

Educacion Vial

Registros y Procedimientos

Curso Teorico y Curso Practico

Acuerdos de Pago y Desembargos
Sistema de Bicicletas Publicas (MEGABICI)
Capacitacion y Educacion Vial

Licencias, Traspasos, Salidas de Patios,
Certificados de tradicion, Liquidacion de Impuestos.

Tabla 2. Encuestas de satisfaccién por Subproceso
Fuente: Subdireccion General de Planeacion

Cabe resaltar que, a la fecha de corte del presente informe, se habian recolectado un
total de 598 respuestas a las encuestas aplicadas por los subprocesos involucrados,
con resultados de satisfaccion entre el 85% y el 95%; la anterior informacion se

presenta en la siguiente tabla:

Subproceso Total, Componentes Evaluados Nivel de
Encuestas Satisfaccion
Aplicadas Promedio
Centro de 70 + Facilidad para la realizacion de tramites 98%
ensefianza administrativos
Automovilistica » Método utilizado para transmitir conocimientos

practicos
* Disposicién y cordialidad
* Presentacion Personal
» Conocimientos y competencia demostrados
* Respeto hacia usted
» Cumplimiento de horarios
* Vias y espacios utilizados
 Estado mecanico del vehiculo
» Con qué probabilidad recomendaria usted el Centro
de Ensefanza a un familiar o amigo
» Método utilizado para transmitir conocimientos
tedricos (ayudadas didacticas y audiovisuales)
+ Contenido de los temas dictados
» Comodidad del salon de clases
* Estado del saldn de clases
Cobro Coactivo 21 + Orientacion del servicio 100%
» Tiempo de espera para atencion
« Actitud y disposicion del servidor publico
» Conocimiento del tema del servidor publico
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Subproceso Total, Componentes Evaluados Nivel de
Encuestas Satisfaccion
Aplicadas Promedio
* Calidad del servicio
Cultura 93 » Como califica la atencion al cliente por parte de 100%
Ciudadana Vial nuestro anfitrién

» Como encuentra el estado de nuestras bicicletas
« Calificacion general del programa
Educacién Vial 324 * Puntualidad del Capacitador 98%
» Metodologia utilizada por el capacitador
» Ayudas Didacticas
* Dominio del tema del capacitador
+ Claridad conceptual del capacitador
* Habilidad para transmitir informacion
« Calificacion general del programa
* La informacion recibida aporta a mejorar su conducta

en la via
Registros y 90 * Tipo de servicio recibido 85,98%
Procedimientos * Fue direccionado (a) correctamente por el funcionario

que lo atendio

« El servicio o la informacién recibida respondié

completamente a su necesidad

* Fue atendido (a) con amabilidad y respeto por parte

del funcionario

» Califique el servicio prestado por nuestro funcionario
Tabla 3. Balance de Nivel de satisfaccion segun encuesta

Fuente: Subdireccion General de Planeacion

8.4Rendicion FURAG

Dando cumplimiento al requerimiento anual, se rindi6 la informacion correspondiente
a la gestion institucional para la vigencia 2023, en este reporte se espera evidenciar
un mejoramiento institucional frente al 64,9 obtenido para la vigencia 2022. Los
resultados llegaran en el segundo semestre de la vigencia.

I. Resultados Generales
indice de Desempenio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

66,50

| 64,9

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

llustracion 4. Calificacion FURAG 2022
Fuente: DAFP,2023
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9. Gestion misional

El propésito de este informe es describir en detalle las acciones llevadas a cabo por los
procesos misionales del Instituto de Movilidad Pereira en el periodo comprendido por la
rendicion de cuentas. A continuacidn, se detallan los logros mas destacados y las
actividades realizadas en cada una de las areas de accion.

9.1 Proceso Movilidad - Semaforizacion

Entre las actividades realizadas, se destaca la actualizacion de la red semaforizada
de Pereira con semaforos LED. En la siguiente tabla se presenta el avance mensual
en la instalacién de estos semaforos. Actualmente, se ha alcanzado un 85% de
cobertura con semaforos LED en la red.

SEMAFOROS ACTUALIZADOS
PRIMER SEMESTRE

2=ENERO =FEBRERO =MARZO =ABRIL =MAYO =JUNIO =TOTAL

300 283

250
200
150
98
100

50

1 6 10 =

Gréfico 1. Actualizacion Semaforizacion por mes
Fuente: Subdireccion General de Movilidad

9.1.1 Suministro De Cable

Se adelanté un proceso de suministro de cable para la red semaforizada cuyo
objeto es “CONTRATAR EL SUMINISTRO DE CABLE ELECTRICO
ENCAUCHETADO PARA LA OPERACION DE LA RED SEMAFORIZADA DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA’ por un valor de $32.345.469, a continuacion, se
presentan las cantidades adquiridas:

Carrera 14 No. 17 - 60 Locales 4 - 5y 6 Centro Comercial APEX 18

PBX: (606) 329 4920 - PEREIRA, RISARALDA
contactenos@movilidadpereira.gov.co

www.movilidadpereira.gov.co




Instituto de Movilidad
de Pereira

Descripcion Unidad Cantidad

Cable eléctrico encauchetado color m 1950
negro calibre (AWG) 3x16

Cable eléctrico encauchetado color m 1950
naranja calibre (AWG) 3x16

Cable eléctrico encauchetado color m 1950
negro calibre (AWG) 4x16:

Cable eléctrico encauchetado color m 1950

naranja calibre (AWG) 4x16:

Tabla 4. Adquisicién Cableado
Fuente: Subdireccion General de Movilidad

9.1.2 Mantenimiento de la Red Semaforizada y Gestion del Centro de
Control y Gestion de Trafico

Actualmente se ejecuta un contrato cuyo objeto es: “ADMINISTRACION,
SOPORTE Y OPERACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL CENTRO
DE CONTROL Y GESTION DE TRAFICO (CCGT) Y MANTENIMIENTO DE LOS
CONTROLADORES DE TRAFICO INTERCONECTADOS A LA PLATAFORMA
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE MISIONALES DEL IMP”
por un valor de $520.000.000.

Este contrato garantiza un mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura de la red semaforizada, con el fin de fortalecer la movilidad urbana
en el municipio de Pereira. Adicionalmente, es necesario generar indicadores de
movilidad, toma de decisiones de politicas publicas y mediciones de politicas
existentes, lo cual, se logra con el debido soporte, administracion y operacion del
Centro de Control y Gestion de Trafico.

9.2 Proceso Movilidad - Cooperacion Internacional Alemana GIZ

Desde el afio 2023, Pereira fue incluida en el programa ProMOVIS en colaboracion
con el Ministerio de Transporte y la Agencia de Cooperacion Alemana GIZ. Este
programa tiene como objetivo promover la movilidad urbana, inclusiva y sostenible
mediante el uso de tecnologias avanzadas. A continuacion, se describen los avances
especificos en el marco de este programa:

e EI 5 de junio de 2024, se realizd el kick-off oficial de la ejecucién del proceso
mediante el cual se definid el cronograma de trabajo para la fiscalizacién y control
con herramientas tecnolégicas en Pereira.
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e Se busca, mediante la asesoria técnica del pool de expertos, lograr la hoja de ruta
de los diferentes componentes técnicos, juridicos y financieros para definir la
implementacion de SAST, sumado al proceso contravencional.

9.3 Proceso Movilidad - Instalacion De Sensores

Durante el mes de febrero, se instalaron siete (07) sensores Bluetooth WiFi que
permiten monitorear en tiempo real las velocidades promedio de los corredores donde
fueron colocados. Ademas, estos sensores facilitan la determinacion de la matriz
origen-destino de los puntos censados, proporcionando informacion sobre los
patrones de movilidad actuales de los Pereiranos.

PERERA ~ ES ~ #}) @ B W O O < O

> B
=Y
LoS
5 21.9°C
®) 9%
/—\:’ |
£ )
"8 i — - +
llustracién 5. Ubicaciéon Sensores Velocidad
Fuente: Subdireccion General de Movilidad
1. AVENIDA DEL 2. AVENIDA EL 3. 4. CR15- 5. 6. AVENIDA 30 - 7.AVENIDA 30 -
Sensor ID* FERRO JARDIN- CARDER TERMINAL cLL17 UNICENTRO CALLE 50 CALLE 28 Total
ID'E t‘ﬁ'xﬁ; 2 (0.91%) 19 (8.64%) 31 (14.00%) 106 (48.18%) 3 (1.36%) 59 (26.82%) -
2. AVENIDA .
ELJARDIN- 9 (7.83%) 34 (29.57%) 51 (44.35%) 13 (11.30%) 4 (3.48%) 4(3.48%)
CARDER
;RNINAL 118 (28.16%) 31 (7.40%) 4 (0.95%) 229 (54.65%) 2 (0.48%) 1(0.24%) 34 (8.11%) -
‘;';,(Rﬁ'(u 50 (12.14%) 62 (15.05%) 55 (13.35%) 9(2.18%) 27 (6.55%) 2 (0.49%) 207 (50.24%) -
Z'NICENTRO 5 (5.10%) 39 (39.80%) 54 (55.10%) -
6. AVENIDA .
30 -CALLE 5 (6.25%) 42 (52.50%) 33 (41.25%)
50
7. AVENIDA .
30 -CALLE 64 (27.71%) 5 (2.16%) 90 (38.96%) 62 (26.84%) 10 (4.33%)
28
llustracion 6. Datos Puntos Censados
Fuente: Subdireccién General de Movilidad
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llustracién 7. Mapa de Calor Puntos Censados
Fuente: Subdireccion General de Movilidad

9.4 Proceso Movilidad - Radiocomunicaciones

El Instituto de Movilidad de Pereira, requeria que su cuerpo de agentes de transito y
demas cuerpo operativo, contara con un sistema de comunicaciones eficiente y
seguro, con capacidad suficiente para permitir la interaccion agil y oportuna entre las
mismas unidades, para poder acudir y operar de forma oportuna y eficiente teniendo
en cuenta las necesidades del servicio que se requieran.

Para eso, se contraté un proceso por $32.400.000 cuyo objeto es “CONTRATAR EL
SERVICIO DEL ALQUILER DE UN SISTEMA DE RADIOCOMUNICACIONES
COMPUESTO POR RADIOFRECUENCIA, SOPORTE TECNICO DE REPETIDORA
E INTERNET PARA EL INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA’.

9.5 Proceso Movilidad - Suministro de Elementos de Fibra Optica

Con la contratacion del suministro de elementos de fibra optica el IMP conectara a la
central de gestion de trafico, ocho (8) nuevas intersecciones semaforizadas con una
tecnologia de suministro de internet mas estable y confiable, lograra el acceso a
internet y la posible conexién a futuras camaras ANPR, y asi tomar medidas
correctivas sobre flujos viales y posible implementacion de foto deteccién en carril
exclusivo de mega bus, también se permitiria la instalacion de sensores que brinden
datos que pueden ser tratados y almacenados en la central de gestion de trafico y
permita al personal especializado tomar decisiones importantes para la movilidad de
la ciudad de Pereira.
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Para esto se contrat6 el “SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FIBRA OPTICA PARA
EXPANSION Y MANTENIMEINTO DE LA RED DE FIBRA DEL INSTITUTO DE
MOVILDAD DE PERIERA’ por un valor de $36.400.000.

9.6 Proceso Movilidad - Senalizacion
9.6.1 Atencion a solicitudes de la comunidad

Entre las actividades realizadas por el IMP se dio tramite a las solicitudes de
sefalizacion allegadas por la comunidad, adicionalmente se apoyo6 la demarcaciéon
de actividades ejecutadas por la secretaria de infraestructura que requieren de
sefalizacion horizontal para la prestacion del servicio de la vias reparadas, o la
demarcacion del resalto construido.

SOLICITUDES POR MES

=ENERO =FEBRERO =MARZO =ABRIL =MAYO =JUNIO =TOTAL
160
140 e
120
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20 30 34

[

lH

3
5

Gréfico 2. Solicitudes sefializacion atendidas por mes SEM | 2024
Fuente: Subdireccion General de Movilidad

Se generaron para el primer semestre 149 requerimientos de ejecucion de
actividades de sefalizacion horizontal, en diferentes sitios de la ciudad de Pereira
que corresponden a 6.670 m2 y 1.166 metros lineales.

9.6.2 Mantenimiento y demarcacién

El Instituto de Movilidad ejecuté labores de mantenimiento y demarcacion nueva de
sefalizacion horizontal en los siguientes sitios:
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ZONAS DONDE SE REALIZO MANTENIMIENTO Y DEMARCACION
NUEVA DE SENALIZACION HORIZONTAL

2500 Lotes

Avenida La Independencia Barrio Los NOGALES
Avenida del Rio Calle 6 , calle 23, calles 10 a 12
Avenida Sur Museo de Arte

Barrio Simén Bolivar

Barrio Guayabal

Canaan

Carrera 4 sector San Jorge

Rocio Alto

Villa Santana Monserrate

Combia

Poblados

Kennedy

La Florida

La Bananera

La Bella

Morelia

Las Brisas, Villa Santana, Monserrate
Sector Mercasa, La ltalia

Samaria

Sector San Fernando

Leningrado

Libertadores

Villa Navarra

Sector Calle 50 Urbanizacién Amaru, Oncdélogos de Occidente
Altagracia, Guadalcanal

San Nicolas

La Villa

Sector Impala

Ciudad Jardin

Centro

Galicia, Via Cerritos Mukava

Centro Cuba

Sector La Bombonera

Tabla 5. Zonas de mantenimiento sefalizacion SEM | 2024
Fuente: Subdireccién General de Movilidad

Carrera 14 No. 17 - 60 Locales 4 - 5y 6 Centro Comercial APEX

PBX: (606) 329 4920 - PEREIRA, RISARALDA
contactenos@movilidadpereira.gov.co

www.movilidadpereira.gov.co

23



Instituto de Movilidad
de Pereira

llustracién 8. Registro fotografico de actividades de sefalizacion
Fuente: Subdireccion General de Movilidad

Las actividades se ejecutan con tres (3) operarios calificados de la entidad y seis
(6) contratistas de apoyo, cinco (5) para sefalizacion y uno (1) para semaforizacion.

9.6.3 Contratacion relacionada a Semaforizacion

Contrato 147-2024
Objeto: “SUMINISTRO E INSTALACION DE SENALIZACION VIAL HORIZONTAL
PARA LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE PEREIRA”

En ejecucion desde el 31 de mayo de 2024, se ejecuta sefalizacion horizontal en
pintura de mayor duracion, plastico en frio, dos componentes basadas en resinas
metil metacrilato 100% puro. Para demarcacion de pavimentos en areas de alto
trafico, que requieran alta duracion y antideslizamiento. Presenta excelente
visibilidad diurna y nocturna, resistente a la abrasion severa y a gran variedad de
contaminantes, gasolina y diésel, de rapido secamiento, de uso especial en pasos
peatonales con alto trafico.

Se ha realizado sefializacién en parques principales de la ciudad: El Lago, La Plaza
de Bolivar y el Parque de la Libertad
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Latiud: 4814453

fengitud: - 75639252

Elevecion: 1416.41274.01 m

Pracision 1247 m.

[Tiemps: 19-06-2024 033808 z
Iota: Cavra & call 26 mradcr delligg

llustracion 9. Actividades de Sefalizacion
Fuente: Subdireccién General de Movilidad

e Contrato 142-2024
e Objeto: “PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR ESPECIAL Y DE CARGA CON CONDUCTOR PARA
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO DE LAS FUNCIONES
MISIONALES DE LA ENTIDAD”.
Mediante este contrato se brinda apoyo a los subprocesos de sefalizacion,
semaforizacion y educacion vial.

9.7 Proceso Movilidad - Educacion vial

A continuacion, se detallan las actividades y logros alcanzados por el Grupo de
Educacién Vial del IMP en el periodo comprendido por la rendiciéon de cuentas. El
objetivo principal ha sido mejorar la seguridad vial a través de la educacién y
concienciacion de los ciudadanos

9.7.1 Campanas Educativas

Se han llevado a cabo diversas campafas educativas orientadas a diferentes
grupos poblacionales, incluyendo estudiantes de instituciones educativas de
primaria y bachillerato, asi como diferentes actores viales tanto, conductores de
vehiculos como peatones. Estas campafias han abordado temas clave como el
respeto a las normas de transito, el uso adecuado de los cruces peatonales y la
importancia del uso del casco y el cinturén de seguridad.
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llustracion 10. Campafias Educativas - Educacién Vial
Fuente: Educacion Vial IMP

9.7.2 Talleres y Charlas

Se han organizado talleres y charlas en colaboracion con instituciones educativas,
empresas y comunidades. Estas actividades han tenido como objetivo educar sobre
temas especificos de seguridad vial y promover comportamientos seguros en la via
publica.

llustracion 11. Taller con Institucion Educativa
Fuente: Subdireccion General de Movilidad
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9.7.3 Eventos de Ciudad

Se ha participado activamente en eventos organizados por la Alcaldia de Pereira,
como los son “Pereira mi suefio” y “Pereira al centro” sensibilizando a un publico
més amplio sobre la importancia de la educacion vial. Estos eventos han permitido
interactuar directamente con los ciudadanos y responder sus preguntas sobre
seguridad vial.

llustracion 12. Participacion en Pereira al Centro
Fuente: Educacion Vial IMP

9.7.4 Sensibilizacion por Campanas y actividades.

PERSONAS SENSIBILIZADAS SEMESTRE | - 2024

= Nifias y nifios sensibilizados. = Jévenes sensibilizados.

Empleados de empresas capacitados. = Estudiantes sensibilizados

= Motociclistas sensibilizados. = Peatones sensibilizados.
= Ciclistas sensibilizados. ® Actores viales sensibilizados.
# Adultos mayores sensibilizados & Otras grupos de valor sensibilizados

6000

5000
4000 %
3000
2000 2480
1637

1000 %

. e % = 182 ==

cantidad
Grafico 3. Personas Sensibilizadas Educacion Vial SEM | — 2024
Fuente: Subdireccién General de Movilidad
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La grafica anterior, muestra el total de sensibilizados y capacitados por parte del
equipo de Educacion Vial del IMP, en cumplimiento de sus actividades misionales
entorno a la educacion como pilar de fomento a la cultura vial, estas campafias dan
como resultado un total de 20.542 personas capacitadas y sensibilizadas.

9.8 Proceso Movilidad - Gestion Ambiental

La Oficina de Planeacion del Instituto de movilidad de Pereira, viene liderando el
proceso de gestion ambiental en la institucién, en el periodo comprendido por la
rendicion de cuentas se ha propendido porque esta trascienda la gestion interna y se
ponga de cara a las necesidades de la ciudad en temas ambientales directamente
relacionados con la movilidad. Lo anterior sin dejar de lado aquellos impactos ligados
a las actividades propias administrativas y misionales del IMP.

La gestion ambiental del IMP tiene los siguientes componentes:

Gestion Interna:

e (Gestidn Residuos Aprovechables.

e Gestion Residuos Peligrosos y RAEES.
e Actualizacién Plan de Gestion Ambiental.

Gestion Externa:

e Operativos de Control Ambiental:

o Calidad del Aire - Operativos de Control a Emisiones por fuentes Méviles, en articulacion
con la CARDER.

o Residuos - Operativos de Control a vehiculos de transporte de residuos ordinarios y
volguetas que circulan en el municipio de Pereira y disponen en relleno sanitario La
Glorita.

e Cambio Climético:
Seguimiento a las contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC por sus
siglas en inglés) — Especificamente la Medida T_87 que corresponde al Sistema
de Bicicletas Publicas del municipio.

e Operacion del Sistema de Bicicletas Publicas — SBP MEGABICI.
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9.8.1 Gestion Ambiental Interna

e Gestion Residuos Aprovechables

Para el periodo comprendido por la rendicion de cuentas se ha estado trabajando
en los procesos de separacion en la fuente al interior del IMP, siendo el personal
de planta y contratista los principales aliados en este proceso, cuya finalidad es
evitar que los residuos que tienen potencial de aprovechamiento lleguen al relleno
sanitario. Asi mismo, se cuenta con enlaces de diversas recuperadoras ambientales
a las cuales se entregan estos materiales.

En esta Gestion se han entregado a la recuperadora ambiental, un total de 119 Kg
de residuos aprovechables a la empresa gestora autorizada por el Municipio.

Adicionalmente se realiz0 la actualizacidon de los puntos ecoldgicos de los pisos 1y
2 de las instalaciones administrativas del IMP. Lo anterior con el fin de que estos
cumpliesen con la unificacién de coleres realizada por el Ministerio de Ambiente
mediante Resolucion No. 2184 de 2019.

Antes Después

==y RS

PUNTO -
| ECOLOGICO e
—_—— e A - e

llustracién 13. Actualizaciéon Puntos Ecolégicos
Fuente: Registro fotografico del IMP

e Gestidon Residuos Peligrosos y RAEES

El IMP genera constantemente Residuos Peligrosos RESPEL y Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEES, estos resultantes principalmente de las
labores de sefalizacion y semaforizacion vial, en menor medida aquellos
generados en las instalaciones administrativas.
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Para la gestion residuos generados, el IMP ha celebrado un contrato de Minima
cuantia con la empresa EMDEPSA S.A.S, quien fue la oferente que cumplié con
todos los requisitos de este modelo de contratacion.

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558-8

Pereira, junio 05 de 2024

EMPRESA DE DESECHOS ESPECIALES S.A.S. E.S.P. EMDEPSA

ASUNTO: Comunicacion de aceptacion de oferta
Contrato N° IMP-AO-153-2024

REFERENCIA: Procedimiento de Seleccion de Minima Cuantia
IMP-MC-151-2024

llustracién 14. Contrato EMDEPSA S.A.S E.S.P
Fuente: Subdireccion Juridica IMP.

e Actualizacion Plan de Gestién Ambiental

Para la vigencia se encuentra en actualizacion el Plan de Gestion Ambiental del
Instituto de Movilidad de Pereira, lo anterior con el animo de acatar
recomendaciones de la Contraloria frente a la pertinencia de generar una mayor
relacion entre las actividades desarrolladas desde Gestion Ambiental y desde
Modos Alternativos de Movilidad.

9.8.2 Gestion Ambiental Externa
e Operativos de Control Ambiental:

e Calidad del Aire - Operativos de Control a Emisiones por fuentes
Méviles, en articulacion con la CARDER.

En el periodo comprendido por la rendicién de cuentas, se han fortalecido las
relaciones con la Corporacion Autonoma Regional de Risaralda — CARDER, con el
fin de aunar esfuerzos para iniciar los controles a Emisiones contaminantes por
Fuentes Moviles desde el primer Semestre de la Vigencia.

En lo corrido de la Vigencia se tienen los siguientes resultados:
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Nimero de .
Operativos en Via Diez (10) W
Nimero
o
IR o
Verificaciones
OoTTO (Vehiculos de 4 ruedas 30 ‘
accionados con gasolina o Gas) Verificaciones
Nueve (9) ‘
Verificaciones
COMPARENDOS [ 13 |
INMOVILIZACIONES | Ocho(8) |

llustracién 15. Resultados Operativos Control Emisiones Fuentes Moviles
Fuente: Gestion Ambiental IMP.

Estas Verificaciones se realizan en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
0762 de 2022 emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible “Por la
cual se reglamentan los limites permisibles de emision de contaminantes que
deberan cumplir las fuentes moviles terrestres, se reglamentan los articulos
2.2.5.1.6.1, 2.2.5.1.8.2 y 2.2.5.1.8.3 del decreto 1076 de 2015 y se adoptan otras
disposiciones”, asi como en atencién a las constantes quejas y solicitudes de la
ciudadania.

llustracién 16. Operativos Fuentes Moviles
Fuente: Registro Fotografico del IMP

e Residuos
Operativos de Control a vehiculos de transporte de residuos ordinarios y
volquetas que circulan en el municipio de Pereira y disponen en relleno
sanitario La Glorita.
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llustracién 17. Operativos Control a Transporte de Residuos
Fuente: Registro Fotografico del IMP

El Instituto de Movilidad de Pereira - IMP, en cumplimiento de sus funciones y
objetivos, estipulados en el Decreto 838 de 2016 de la Alcaldia de Pereira,
especificamente en su articulo 6 numeral 3 “Aplicar normas de transito y medio
ambiente tendiente a procurar el mejor estar de la comunidad”; asi como aquellas
estipuladas en el Plan de Gestidon Integral de Residuos Sélidos — PGIRS del
municipio de Pereira, especificamente “adelantar acciones de control vial frente al
derrame de residuos y lixiviados de los vehiculos de las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo en el municipio y de aquellos vehiculos que transportan
residuos desde ofros municipios al relleno sanitario La Glorita”, realizd las
siguientes actividades:

Ndamero de .
Operativos en Via Cinco (5) ‘
40
VERIFICACIONES e ‘
Verificaciones

COMPARENDOS Cuatro (4) ‘
INMOVILIZACIONES Una (1) ‘

llustracion 18. Resultados Control a Transporte de Residuos
Fuente: Gestiéon Ambiental IMP

En los controles se aplica una lista de Chequeo en la cual se verifica que los
vehiculos cumplen con lo establecido en el Decreto 2981 de 2013 “por el cual se
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reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”. -Compilado en el Decreto
unico reglamentario 1077 de 2015.

“Titulo 2 Definiciones.

Capitulo 2 “TRANSPORTE Y RECOLECCION DE RESIDUOS
APROVECHABLES Y NO APROVECHABLES”.

Seccion 1 “ASPECTOS GENERALES EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEOQO’,

seccion 2, subseccién 1 “ACTIVIDADES DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEQ”.

Especificamente lo contemplado en la Subsecciéon 3 “RECOLECCION
Y TRANSPORTE”, articulos:
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. “Requisitos de la actividad de recoleccién’.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. “Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion
y transporte de residuos solidos”.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37. “Condiciones de equipos y accesorios para

”

recoleccion y transporte de residuos solidos”.

9.8.3 Cambio Climatico
e Seguimiento a las contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC por
sus siglas en inglés) — Especificamente la Medida T_87 que corresponde
al Sistema de Bicicletas Publicas del municipio.

El IMP sabe del compromiso que debe asumir en la lucha contra el Cambio
Climatico, es por esto por lo que busca participar de forma Activa en las mesas de
trabajo generadas para el seguimiento, control y fortalecimiento en la ejecucién de
las medidas NDC, en las cuales tiene inscrita la MED_T87 — Medida Territorial del
Municipio de Pereira enfocada en la Operacion del Sistema de Bicicletas Publicas
como estrategia de fomento a la Movilidad Sostenible.

9.8.4 Operacion del Sistema de Bicicletas Publicas — SBP MEGABICI
e Operacion

El Sistema de Bicicletas Pulblicas del Municipio de
Pereira - SBP MEGABICI, es una estrategia de promocién de los modos alternativos
de movilidad y la movilidad sostenible, este a su vez es una de las medidas que
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soporta los compromisos del municipio y el Pais con el cambio climatico a nivel
global. Para el periodo comprendido por la rendicién de cuentas el sistema cuenta
con el siguiente balance de operacién (cabe anotar que para la vigencia 2024, el
sistema inicié su operacion el 7 de marzo de la vigencia en curso):

Para la fecha de seguimiento, MEGABICI presenta las siguientes cifras:
e Estaciones de préstamo

Ocho (8) estaciones de préstamo en servicio permanentes:

(@]

Libertad
Bolivar

Lago

Olaya

La 40

Cuba

El Encuentro
Arboleda

© N Ok wWwNE

e Viajes al 30 de junio de 2024:
6.384 viajes registrados en aplicativo Ibici.

e Usuarios totales registrados con corte al 30 de junio de 2024:
El total de inscritos es de 5.264 usuarios

e Personal:
El SBP MEGABICI para su correcto funcionamiento cuenta con un equipo de
14 personas distribuidas de la siguiente forma:
o 12 anfitriones para atencion en estaciones y turno rotativo de
relevo.
o Un (1) coordinador operativo en campo.
o Un (1) mecanico de bicicletas.

e Acciones adicionales

Adicional a la Operacion, el IMP puso en funcionamiento 39 Bicicletas nuevas
para renovar la flota y fortalecer la prestacion del servicio a los usuarios.
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Asi mismo, viene adelantando procesos precontractuales para la apertura de una
nueva estacion en el sector de la UTP — Zona la Julita, con la cual se da respuesta
a las peticiones de la comunidad y se busca llegar a un grupo poblacional diferente
que ayude a ampliar la cobertura y a fortalecer la estrategia de promociéon a la
movilidad sostenible en el municipio.

Espaciodispuesto porla UTP ProyeccionPropuesta

llustraciéon 19. Proyeccién nueva estacion MEGABICI - UTP
Fuente: registro fotografico del IMP

9.9 Proceso Movilidad - Control y Vigilancia Vial

Tiene como objetivo formular estrategias de control para reducir los tiempos de
desplazamiento y mejorar las condiciones de movilidad en la ciudad de Pereira. Esto
se lograra mediante la regulacion y el control del transito y el transporte, aplicando el
Cddigo Nacional de Transito y con el objetivo de disminuir la cantidad de siniestros
viales en la ciudad.

9.9.1 Cifras Comparendos
En el municipio de Pereira los comparendos de transito son realizados por la Policia

Nacional de Carreteras y los Agentes de Transito del Instituto de Movilidad de
Pereira. A continuacion, se presentan las cifras de comparendos por institucion:
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Total comparendos a junio 2024

20000
15429 16767
15000
10000
5000 1338
0 I

TOTAL COMPARENDO

m POLICIA DE CARRETERA mAGENTE DE TRANSITO mTOTALES

Grafico 4. Comparendos por autoridad
Fuente: Subproceso de Control y Vigilancia Vial

El IMP implementa comparendos manuales y electronicos, se ha implementado el
uso de comparenderas electronicas para la aplicacion de las normativas de transito
y la emision de comparendos, con el fin de prevenir actos de corrupcion y reducir
los reprocesos dentro del IMP, a junio del total de los comparendos realizados por
el IMP, el 30,3 % se realizaron con comprenderas electronicas. El porcentaje de
realizacion por cada medio se muestra en la siguiente tabla:

HECHOS POR EL CANTIDAD PORCENTAJE

IMP

ELECTRONICOS 4.673 30,3%
MANUALES 10.756 69,7%
TOTALES 15.429 100,0%

Tabla 6. Comparendos segun tipo de realizacién
Fuente: Subproceso de Control y Vigilancia Vial

9.9.2 Unidades Especiales
e Unidad de Control Ambiental:

Se crea un nuevo grupo de agentes de control ambiental, compuesto por nueve (9)
agentes de transito, con el propodsito de vigilar y sancionar las infracciones
relacionadas con el medio ambiente en las normativas de transito.
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llustracion 20. Actividades de la unidad de control Ambiental
Fuente: Subproceso de Control y Vigilancia Vial

e Unidad de Bici agentes:

El IMP ha dado continuidad a las actividades de control a la invasion u apropiacion
inadecuada del espacio destinado en el municipio a Ciclo-infraestructura, esto lo realiza
mediante el mantenimiento de la unidad de bici agentes, compuesta por agentes de
transito que mantienen en permanente circulacion por las vias del municipio en bicicletas
electro asistidas.

llustracién 21. Unidad de Bici agentes
Fuente: Subproceso de Control y Vigilancia Vial

9.9.3 Accidentalidad

Durante periodo que comprende la rendicién de cuentas, el Instituto de Movilidad
ha registrado 45 reportes de muertes. En respuesta, se ha trabajado diligentemente
para reducir esta cifra implementando estrategias integrales que abarcan multiples
aspectos de la seguridad vial. Esto incluye iniciativas de educacion vy
concienciacién, asi como la integracion de actividades especificas en el plan
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estratégico de control y vigilancia, con el objetivo de mitigar la accidentalidad en la
ciudad de Pereira.

Tipo de victima Junio-24 Porcentaje
Peaton 20 44,4%
Motociclista 21 46,7%
Ciclista 0 0,0%
Acompafiante 3 6,7%

Moto
Conductor 0 0,0%
Pasajero 1 2,2%
TOTAL 45 100,00%

Tabla 7. Reportes de Muertes por actor Vial
Fuente: Subproceso de Control y Vigilancia Vial

9.9.4 Plan Estratégico de Control y Vigilancia Vial

En el Marco del Plan Estratégico de Control y Vigilancia Vial, se ha creado la funcion
de agente transito comunitario, este tiene como objetivo principal fortalecer la
relacidon entre la comunidad y las autoridades de transito, promoviendo un entorno
mas seguro y ordenado en las areas urbanas y suburbana del municipio de Pereira.

I/u;tfacién 22. Actividades AT Comunitario
Fuente: Subproceso de Control y Vigilancia Vial

9.10 Gestidon Misional - Registros y Procedimientos

Desde la Subdireccion de Registros y procedimiento Administrativos y Sancionatorios,
se atiende un promedio de 204 turnos diarios asociados a los tramites que son de su
competencia como levantamiento de huella, actualizacién de huella, cambio de
documento, inscripcién persona fallecida, registro de empresa; asi como un promedio
de 80 a 90 ordenes de salida de vehiculos de patios por dia. En el periodo
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comprendido por la rendicién de cuentas, se han ejecutado las siguientes acciones
para cada uno de los subprocesos asociados:

9.10.1 Parque Automotor y Tramites de Vehiculos.

En cuanto al crecimiento del parque automotor, el Instituto ha tenido un incremento
en las matriculas, en el periodo comprendido por la rendicidon de cuentas, de
22.31%, balance positivo teniendo en cuenta que la venta de vehiculos ha
disminuido a nivel nacional.

El reporte de matriculas iniciales en la sede de Torre Central evidencia el positivo
servicio y agilidad que se brinda a los concesionarios, quienes son los principales
beneficiados, ya que tienen un punto preferencial de atencion que evita
aglomeraciones y tiempos largos de espera.

En el balance general de tramites realizados se evidencia un incremento en la
mayoria de estos, tal como se observa en la siguiente grafica:

6.000
5.000
4.000

3.000

2.000
1.000
. [ h l

Duplicado

Matricula Radicaciénde Traslados de | Levantamient | Inscripciénde Certificados Licencia

Duplicados de

Inicial Cuentas Cuentas odePrenda Prenda detradicion placas
trénsito
SEM 12023 3.894 401 621 2.353 2144 3091 414 172
. SEM 12024 5.012 445 346 2.009 2.203 3134 451 170

Gréfico 5. Comparativo de Tramites SEM | Vigencias 2024 vs 2023
Fuente: Subdireccion de Registros y Procedimientos Operativos y Administrativos
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Variacion Traspasos

12.989

11.792

SEM 12023 SEM 12024

Gréfico 6. Variacién Tramite de Traspasos
Fuente: Subdireccion de Registros y Procedimientos Operativos y Administrativos

Los unicos tramites que han disminuido son los traspasos de automotores, los
levantamientos de prenda y los duplicados de placas en un bajo porcentaje,
situacion ajena a las acciones y misiones de la Institucion.

9.10.2 Licencias De Conduccion.

Para el subproceso de licencias de conduccion, en el periodo comprendido por la
rendicion de cuentas se ha visto un incremento en la expedicion de licencias, y una
disminucién en el tramite de renovacién de estas dado que la mayor parte de la
poblacion a quienes se les aplicaba la Sentencia C-261/22 de la Corte
Constitucional, realizaron su respectivo tramite de renovacion durante el segundo
semestre del afio 2023, y por ende para el periodo de referencia de esta rendicidon
de cuentas se presentan menos solicitudes del servicio , lo cual se evidencia en el
agendamiento de tramites de este tipo que en su mayoria cuenta con disponibilidad
de agendamiento.

Durante el primer semestre del afio en curso se realizaron 31613 tramites, con un
promedio diario de 160 licencias de transito atendidas y se han digitalizado un
promedio de 710 de los tramites atendidos.
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Duplicado Placas 178 170 -6 -3,53

Expedicion licencias 6.955 8.305 1350 16,26
Duplicados 611 1.425 814 57,12
Cambio de datos 47 1.000 953 85,30
Recategorizacidn Arriba 182 259 77 28,73
Recategorizacidn Abajo 119 65 -54 -45,38
Refrendacian Carro 9.625 6.747 -2878 -29,80
Refrendacidn Mato 8.653 4.860 -3793 -413,83

Tabla 8. Datos Tramites por Tipo
Fuente: Subdireccion de Registros y Procedimientos Operativos y Administrativos

La Tabla anterior muestra el comparativo de los tramites desagregados con un
comparativo del semestre | de la Vigencia 2024 respecto a este mismo periodo de
la vigencia 2023.

1.425

1.000

’ * Period...
Period...

611

SEM 12023 = SEMI 2024

Gréfico 7. Comparativo de Tramites SEM | 2024 vs SEM | 2023
Fuente: Subdireccion de Registros y Procedimientos Operativos y Administrativos

9.10.3 Inspeccion De Transito.

En la inspeccion, se cuenta con el personal idoneo para la ejecuciéon de los
procesos contravencionales, con dos inspectores de planta, y contratistas de apoyo
quienes adelantan las actuaciones por infracciones de transito, los cuales a la fecha
se encuentran dentro de los términos de ley.
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9.10.4 Cursos Pedagégicos Para Descuento De Comparendos.

Se realizan diariamente cuatro charlas pedagdgicas con un impacto promedio por
curso de 25 personas; con un total de 7.859 cursos realizados a usuarios, teniendo
en cuenta que en lo que va del semestre se incrementoé de 2 a 4 cursos pedagogicos
diarios, los usuarios atendidos por mes son los siguientes:

MES USUARIOS ATENDIDOS
Enero 966
Febrero 1697
Marzo 1371
Abril 1405
Mayo 1513
Junio 907

Tabla 9. Usuarios Curso Infractores por mes
Fuente: Subdireccion de Registros y Procedimientos Operativos y Administrativos

Por otra parte, en el periodo comprendido por la rendicidon de cuentas, se han
inscrito un total de 4.554 usuarios al aplicativo RUNT.

9.11 Gestion Misional - Centro de Enseinanza Automovilistica

9.11.1 Inicio De Operacion

La operacion de la escuela empieza en el mes de enero con algunas limitaciones,
debido a detalles técnicos por el inicio del nuevo periodo administrativo, por lo cual,
inicialmente se empiezan a realizar labores con 1 solo contratista. En un principio
se podria tener la percepcion de que administrativa y econdmicamente no fuera
viable la operacion del CEA, sin embargo, y gracias al arduo trabajo realizado, en
el mes de febrero se logra como primera medida la contratacion de 5 instructores,
1 auxiliar y 1 profesional, quienes tienen como objetivo desarrollar las actividades
propias de la escuela, labores que inician basicamente con el equipo de trabajo ya
conformado, a partir del mes de marzo, entre las actividades que desarrolla el CEA
encontramos los siguientes resultados:

9.11.2 Matricula de aspirantes

Se logra concretar la matriculacién de 93 personas para realizar tramite de licencia
de conduccién, se obtienen ademas 94 aspirantes certificados para finalizar el
tramite, se realizan 8 certificados de aptitud y 2 recategorizaciones.
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9.11.3 Cursos Teorico- Practicos

Cada aspirante debe realizar capacitacion tedrica, que comprende sesiones a
través de los aplicativos y sesiones practicas con los instructores, que se clasifican
segun la categoria de la licencia de conduccion de la siguiente manera

e Para vehiculo particular: 30 teoricas y 20 practicas
e Para motocicleta: 28 tedricas y 15 practicas

e Vehiculo servicio publico: 35 teoricas y 30 practicas
e Recategorizacion: 5 tedricas y 10 practicas

Con base en la anterior informacion se obtuvieron los resultados que se mencionan
a continuacién con las personas atendidas por el CEA durante el primer semestre

CATEGORIA CAPACITACION HORAS HORAS
TEORICA TEORICAS PRACTICAS
A2 43 1204 645
Bl 50 1500 1000
C1 8 280 240
RC1 2 10 20
TOTAL 2994 1905
HORAS

Tabla 10. Relacién Numero de clases dictadas
Fuente: Centro de Ensefianza Automovilistica del IMP

Un total de 2994 horas de capacitaciones tedricas y 1905 horas de capacitacion
practica impartidas por nuestros instructores

W

llustracién 23. Registro fotografico Clases CEA SEM | 2024
Fuente: Centro de Ensefianza Automovilistica del IMP

9.11.4 Ingresos Recibidos
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El CEA ha recibido ingresos por tramite de licencias de conduccion y
recategorizaciones por valor de $97.717.792 en el periodo comprendido por la
rendicion de cuentas, divididos de la siguiente manera:

CATEGORIA VALOR
A2 $34.457.792
Bl $51.100.000
C1 $10.304.000
RC1 $1.856.000
TOTAL $97.717.792

llustracion 24. Ingresos CEA por Cursos de conduccion SEM | 2024
Fuente: Centro de Ensefianza Automovilistica del IMP

9.11.5 Parque Automotor

Se cuenta con parque automotor conformado por dos (2) automdéviles y tres (3)
motocicletas para las clases practicas de este tipo de vehiculos, las cuales se han
venido impartiendo sin mayores complicaciones.

Se ha desarrollado capacitacion a los instructores sobre chequeos
preoperacionales de los vehiculos, para ser incluidos en las labores diarias de los
instructores, esto con el animo de prestar un mejor servicio en las clases tedricas.

llustracién 25. Vehiculos Ensefianza CEA
Fuente: Centro de Ensefianza Automovilistica del IMP
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9.11.6 Semana De La Seguridad Vial

Participacion en la semana de la seguridad vial promovida por el Instituto de
movilidad, la cual se llevé a cabo en el mes de abril y en la que el CEA participo
ofreciendo charlas educativas, actividades con los simuladores de embriaguez,
alcoholismo y sustancias alucinégenas para los asistentes, adicionalmente se
aprovecha el espacio de contacto con las personas y se realiza labor comercial para
ofrecer los servicios del CEA.

ustracion 26. Participacion del CEA en Semana de la Seguridad Vial 2024
Fuente: Centro de Ensefianza Automovilistica del IMP

—

‘ISoy un motociclista ejemplar en fa vias

e
= i

llustracion 27. Participacion del CEA en Semana de la Seguridad Vial 2024
Fuente: Centro de Ensefianza Automovilistica del IMP
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Gestion administrativa

10.1.1 Situacion Presupuestal

El presupuesto General del Municipio de Pereira para la vigencia 2024, se aprobo
mediante el Acuerdo 22 de 2023, aforado por un monto total de
$1.252.187.276.756; de los cuales $26.270.274.555 corresponden al presupuesto
de ingresos y gastos del Instituto de Movilidad de Pereira, liquidado posteriormente
por parte del sefior alcalde municipal mediante el Decreto 001345 de diciembre 19
de 2023 y de conformidad con la autorizacion dada en el mismo decreto, se realiza
la desagregacion del presupuesto de la entidad por parte de la Direccion del
Instituto mediante Resolucion 000963 de diciembre 27 de 2023.

El presupuesto constituye el eje fundamental del aparato estatal, pues este se
convierte en un instrumento de reactivacion econémica, mediante la ejecucién del
gasto publico por parte de las entidades estatales y el logro de las inversiones
enmarcadas en sus planes de desarrollo propendiendo por el crecimiento
economico y social de los territorios. En este sentido y en virtud de los principios
que rigen la administracion estatal, de la transparencia de las actuaciones del
Estado y el derecho que tienen los ciudadanos de conocer la gestion que realizan
las entidades publicas, en este documento se presenta los resultados de la
ejecucion del Presupuesto de ingresos y gastos del Instituto de Movilidad de Pereira
correspondiente al primer semestre del 2024, elaborado por la Subdireccion
General Operativa, Administrativa y Financiera.

e Presupuesto De Ingresos.

El presupuesto de ingresos inicialmente se aprobd por la suma de $26.270
millones, los cuales fueron adicionados en la suma de $71 millones como producto
de los recursos del balance resultado del superavit fiscal obtenido en la vigencia
2023; con lo que el presupuesto definitivo de ingresos ascendié a los $26.341
millones de pesos.

Del total aforado (sin Recursos del Balance) ,se obtuvieron recaudos en el primer
semestre de la vigencia 2024 por $10.836 millones, mayor en $48 millones a los
recaudos obtenidos en el mismo periodo del 2023 (equivalente a un incremento
del 0.4%); en este sentido, $10.709 millones corresponden al componente de
ingresos corrientes, relacionados con los ingresos por impuestos de vehiculo
publico, derechos de transito, venta de bienes y servicios, participaciones y multas
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de transito, presentando un nivel de ejecucion del 41.5% y una variacion del 4.2%
respecto a los ingresos corrientes obtenidos en la vigencia del 2023; entre tanto
los recursos de capital presentaron recaudos por $127 millones, inferior en $386
millones (-75.2%) a los obtenidos en el mismo periodo del 2023; fenédmeno que se
produjo basicamente porque en la vigencia 2023 en el primer semestre el Instituto
recibid alrededor de 300 millones por concepto de dividendos de la Empresa de
Energia Publica de Pereira. El comportamiento de los ingresos se resume muy
brevemente en la siguiente ilustracion.

2024 2023 Variacion
Millones de Pesos Millones de Pesos

Ingresos $10.836 $10.788,00 0.4%
el 41,20% 44,20%
Ingresos $ 10.709 $ 10.275 4.2%
Corrientes 41,50% 43,50%
Ingresos de $ 127 $513 -75,20%
capiial 27,40% 67,10%

Tabla 11. Ejecucion del presupuesto de ingresos sin RB
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

e Ingresos Corrientes.

En cuanto a ingresos corrientes, el aforo en la vigencia fiscal 2024 ascendio a la
suma de $25.806 millones con un recaudo a la fecha de $10.709 millones y un
nivel de ejecucién del 41,5%; con un incremento respecto a 2023 del 4.2%; estos
ingresos se dividen en ingresos tributarios y no tributarios, los primeros se
componen basicamente del impuesto de circulacién vy transito, cuyo recaudo al
mes de junio de 2024 alcanz6 los $590 millones con una ejecucion del 48,0% y un
crecimiento del 28% en relacion con el obtenido en el 2023, los segundos estan
compuestos por los derechos de transito (matriculas y registros, traspasos,
Reserva de dominio, entre otros), por la venta de bienes y servicios (servicio de
grua y parqueadero, cursos obligatorios, entre otros), asi mismo hacen parte el
recaudo por concepto de multas y sanciones e intereses de mora.

En congruencia a lo anterior, en el primer semestre del afio 2024 se evidencian
mayores recaudos frente al mismo periodo de la vigencia anterior con respecto a
los rubros rentisticos correspondientes a Especies Venales y sustratos con una
variacion positiva de (162%), servicio de grua y parqueadero con una variacion
del (78%), Impuesto de circulacion y transito con un crecimiento del (28%), Multas
de transito correspondiente a la vigencia actual en un (21%) y Matriculas y
registros con un aumento de (13%) por mencionar los mas representativos. Asi
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recaudo

correspondiente a los rubros correspondiente a Dividendos y Utilidades con una
variacion negativa de (-92%), en Reintegros con una contraccion del (-62%), entre
otros, dicho fenbmeno se presento, teniendo en cuenta que el afio anterior se tuvo
un mayor recaudo por los dividendos consignados por parte de la EEPP y el dinero
pagado por el Consorcio SIETT producto de la conciliacion realizada con el IMP.

o Recaudo Efectivo Ingresos Tributarios 2024 y 2023

CONCEPTO RECAUDO EFECTIVO VARIACION
2024 2023 RELATIVA ABSOLUTA
Impuesto de Circulaciéon y 590.190.457 460.017.734 28% 130.172.723
Tréansito
TOTAL 590.190.457 460.017.734 28% 130.172.723
Tabla 12. Recaudo Ingresos Tributarios
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera
o Recaudo Efectivo Ingresos No Tributarios 2024 y 2023
CONCEPTO RECAUDO EFECTIVO VARIACION
2024 2023 RELATIVA ABSOLUTA
Matriculas y Registros 420.851.500 372.618.900 13% 48.232.600
Traspasos 2.790.079.479 2.833.272.188 -2% -43.192.709
Reserva de Dominio 485.576.000 487.091.500 0% -1.515.500
Radicacion y Cancelaciones de 68.351.000 65.523.300 4% 2.827.700
Matricula o registro
Cambio Caracteristicas Vehiculo 52.816.000 58.048.800 -9% -5.232.800
Duplicado y Cambio de Placas y 68.737.000 62.312.000 10% 6.425.000
Lic. Transito
Otros Tramites de Vehiculos 273.500.200 275.875.800 -1% -2.375.600
Licencias de Conduccién 818.168.963 1.006.071.891 -19% -187.902.928
Servicio de Gruay Parqueadero 232.457.442 130.383.928 78% 102.073.514
Escuela de Ensefanza 38.805.881 96.178.351 -60% -57.372.470
Automovilistica
Cursos Obligatorios en Normas de 605.138.012 715.672.472 -15% -110.534.460
Tréansito
Especies Venales y Sustratos 655.860.370 250.707.711 162% 405.152.659
Otros Ingresos de Transito 34.252.785 21.384.170 60% 12.868.615
Costas Proceso de Cobro 63.656.968 77.769.312 -18% -14.112.344
Multas de Transito y Transporte 2.383.129.514 1.962.816.726 21% 420.312.789
Vigencia Actual
Multas de Transito y Transporte 841.345.586 1.069.862.951 -21% -228.517.365
Vigencia Anterior
Intereses de Mora 286.217.759 329.215.796 -13% -42.998.037
TOTAL 10.118.944.459 9.814.805.796 3% 304.138.664

Tabla 13. Ingresos NO Tributarios

Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

o Ejecucion ingresos corrientes 2024.
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Concepto

Ingresos Corrientes

Impuestos

Impuesto de Circulacion y Transito

Tasas y Derechos de Transito
Matriculas y Registros
Traspasos
Reserva de Dominio

Radicacion y Cancelaciones de
Matricula o registro
Cambio Caracteristicas Vehiculo

Duplicado y Cambio de Placas y
Lic. Transito
Otros Tramites de Vehiculos

Licencias de Conduccién

Venta de Bienes y Servicios
Servicio de Grliay Parqueadero

Escuela de Ensefianza
Automovilistica

Cursos Obligatorios en Normas de
Transito

Especies Venales y Sustratos

Otros Ingresos de Transito

Costas Proceso de Cobro

Multas y Sanciones

Multas de Transito y Transporte
(vigencia actual)

Multas de Transito y Transporte
(vigencias anteriores)

Intereses de Mora

Tabla 14. Ejecucion Ingresos Corrientes

Aforado

25.805.774.555

1.228.949.195
1.228.949.195

12.337.707.962
1.086.759.811
7.377.945.167
1.385.360.060
230.821.090

136.161.162
132.951.503

604.044.899
1.383.664.270

4.101.742.109
337.934.824
297.146.178

1.629.964.514

1.470.650.878
66.045.715
300.000.000

8.137.375.289
4.948.571.668

2.664.615.514

524.188.107

2024
Ejecucion

10.709.134.916

590.190.457
590.190.457

4.978.080.142
420.851.500
2.790.079.479
485.576.000
68.351.000

52.816.000
68.737.000

273.500.200
818.168.963

1.630.171.458
232.457.442
38.805.881

605.138.012

655.860.370
34.252.785
63.656.968

3.510.692.859
2.383.129.514

841.345.586

286.217.759

Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

%
Ejec.
41,50%

48,02%
48,02%

40,35%
38,73%
37,82%
35,05%
29,61%

38,79%
51,70%

45,28%
59,13%

39,74%
68,79%
13,06%

37,13%

44,60%
51,86%
21,22%

43,14%
48,16%

31,57%

54,60%
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e Ingresos de Capital.

En cuanto a los ingresos de capital, estan representados por los recursos de
balance, los rendimientos financieros, los dividendos y utilidades que se obtienen
por la participacion accionaria en otra entidades; los reintegros y los recursos de
crédito; en este componente el total del aforo inicial para el ano 2024 asciende a
la suma de $464 millones y el recaudo al primer semestre del 2024 llego a $127
millones (sin Recursos del Balance); se destaca en este componente el recaudo
obtenido en rendimientos financieros por $46 millones, reintegros por $58 millones
y dividendos y utilidades recibidos $23 millones; como se observa en el siguiente

cuadro.

o Recursos de Capital 2024

Concepto Aforado Ejecutado Ejecutado %
2024 Primer Primer Ejecutad
Semestre 2024 Semestre o
2023

RECURSOS DE CAPITAL  464.500.000 127.336.443 513.164.192 27,4%

Recursos Del Balance 3.100.000 0 0 0,0%

Dividendos Y Utilidades 301.000.000 23.091.698 292.991.713 7,7%
De Empresas

Industriales
Rendimientos 100.200.000 46.143.129 68.164.427 46,1%
Financieros
Reintegros Y Otros 60.000.000 58.101.616 152.008.052 96,8%

Recursos No Apropiados
Tabla 15. Recursos Capital SEM | 2024
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

%

Variacio

n

-75%
0%
-92%

-32%

-62%

Nota: Solo para efectos comparativos se realiza el analisis excluyendo la adicion

de los Recursos del Balance realizadas en las respectivas vigencias.

e Participacion del Ingreso
o Gréfico Distribucion por Tipo de Ingreso

= Derechos de transito
6% 1%

Multas y Sanciones

e

Venta de Bienes y Servicios
15%
Impuesto de Circulacion y
Transito

32%
Gréfico 8. Distribucién segun tipo de ingreso
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Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera
El grafico anterior nos dice que la fuente mas representativa de ingresos

corresponde a los servicios prestados a la ciudadania por concepto de Derechos
de transito dado que representa el 46% que obtiene la entidad, es decir, por cada
100 pesos que la entidad recibe, $46 pesos provienen de los rubros rentisticos
relacionados con los derechos de transito, $32 pesos provienen del recaudo de
multas y sanciones, $ 15 pesos producto de la venta de bienes y servicios, $6
pesos corresponden al impuesto de circulacion y transito que cobra la entidad a
los vehiculos automotores de servicio publico y por ultimo, $1 peso corresponden
a ingresos de capital.

10.1.2 Presupuesto de Gastos

El presupuesto General del Municipio de Pereira para la vigencia 2024, se aprobo
mediante el Acuerdo 22 de 2023, aforado por un monto total de
$1.252.187.276.756; de los cuales $26.270.274.555 corresponden al presupuesto
de ingresos y gastos del Instituto de Movilidad de Pereira, liquidado posteriormente
por parte del sefior alcalde municipal mediante el Decreto 001345 de diciembre 19
de 2023 y de conformidad con la autorizacion dada en el mismo decreto, se realiza
la desagregacion del presupuesto de la entidad por parte de la Direccion del
Instituto mediante Resolucion 000963 de diciembre 27 de 2023.

El presupuesto de gastos del Instituto de movilidad (sin adicion de los RB), esta
conformado por Gastos de funcionamiento que ascienden a la suma de $16.820
millones de pesos, representando el 64% del presupuesto total, el servicio de la
deuda cuenta con una apropiacion de $50 millones de pesos equivalente al 0% del
total del presupuesto y la inversion asciende a $9.401 millones de pesos,
representando el 36% restante del presupuesto. Asi mismo, durante el primer
semestre se han realizado traslados presupuestales por 35 millones en los gastos
de funcionamiento y de 827 millones en los gastos de inversion.

o Composicion de los Gastos

® Gastos de Funcionamiento Servicio de la deuda Inversidn
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Grafico 9. Composiciéon Gasto
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Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

En cuanto a la ejecucion del presupuesto de gastos, se realizaron compromisos al
mes de junio de 2024 por $13.636 millones que representan el 53% del total
apropiado, las obligaciones (bienes y servicios recibidos) por su parte ascendieron
a los $9.921 millones, mientras que los pagos llegaron a $9.681 millones, con lo
que el rezago presupuestal (diferencia entre obligaciones y pagos) del periodo
alcanza los $240 millones.

o Ejecucion Presupuesto de gastos

BPRESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS

30.000 26.270
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000

0

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Gréafico 10. Ejecucion Presupuesto de Gastos
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

En comparacion con la vigencia 2023, en la vigencia 2024 se presentaron mayores
compromisos por $1.429 millones; lo que indica un incremento del 12%; por su parte
los gastos de funcionamiento se incrementaron en $1.230 millones de pesos
correspondiente a una variacion del 24%; asi mismo, la inversién aumento en $199
millones, lo que indica un crecimiento del 4.6%.

e Gastos de Funcionamiento.

Las apropiaciones presupuestales para gastos de funcionamiento para esta
anualidad ascienden a $16.820 millones, de los cuales se comprometieron $9.126
millones que corresponden al 54,3% del total apropiado por este componente; por
su parte las obligaciones y pagos ascendieron $7.977 y $7.737 millones
respectivamente. En este componente se encuentran los gastos personales, de
los cuales hacen parte el pago de salarios, prestaciones, seguridad social y
parafiscales de la planta del Instituto; al mes de junio los compromisos por gastos
de personal alcanzan un valor de $6.536 millones; en cuanto a la adquisicion de
bienes y servicios se registraron compromisos por valor de $2.368 millones,
mientras que por transferencias corrientes que corresponden basicamente al pago
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de sentencias y Conciliaciones, los compromisos alcanzaron el millén $1 de
pesos; asi mismo, por disminucion de pasivos (cesantias parciales y definitivas
e intereses) los compromisos adquiridos totalizaron $162 millones y en cuanto a
pago de impuestos y contribuciones (impuestos, cuota de fiscalizacion vy
contribucién Superintendencia de Transporte) los compromisos alcanzan los $57
millones, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

o Presupuesto Instituto Movilidad-Ejecucion Presupuesto Gastos 2024

Cifras en pesos
Concepto Apropiacion Compromiso  Obligacion Pagos % Comp

Gastos de 16.819.704.488 9.126.283.130 7.976.651.032 7.736.865.182 54,26%
Funcionamiento

Gastos 13.462.663.605 6.536.214.466 @ 6.536.175.066 6.301.561.166 48,55%
Personales

Adquisicion de 2.867.684.868 2.368.771.386  1.219.178.688 1.214.006.738 82,60%
Bienes y

Servicios

Transferencias 101.003.000 1.362.789 1.362.789 1.362.789 1,35%
Corrientes

Disminucion de 225.479.780 162.897.195 162.897.195 162.897.195 72,24%
Pasivos

Impuestos y 162.873.235 57.037.294 57.037.294 57.037.294 35,02%

contribuciones

Tabla 16. Presupuesto IMP
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

10.1.3 Servicio de la deuda.

Para la vigencia 2024 no se apropiaron recursos para atencion de los gastos que
se deriven del servicio de la deuda publica, toda vez que el Instituto no cuenta con
obligaciones de este tipo y no se tiene previsto adquirir empréstito durante la
presente vigencia.

10.1.4 Gastos de inversion.

La apropiacion inicial para los gastos de inversién (sin Recursos del Balance) en la
presente vigencia fiscal alcanzaron un monto total de $9.401 millones, de los cuales
se comprometieron en el primer semestre del afio, la suma de $4.510 millones, lo
que representa un nivel de compromisos del 48.0%, en cuanto a obligaciones y
pagos, totalizan $1.944 para los dos conceptos en mencion; en total las inversiones
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representaron el 36% del gasto del instituto, los compromisos adquiridos en la
presente vigencia son superiores en un 4,6% puntos porcentuales a los
compromisos adquiridos en el 2024.

Cuadro 6. Ejecucion Presupuestos Gastos de Inversiéon

Descripcion

INVERSION

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
Adquisicion de diferentes activos

Materiales y suministros
Minerales, electricidad gas y agua

Productos Alimentos, Bebidas,
Textiles, Prendas Vestir

Otros Bienes transporte Excepto
Prod Metalic Maquinaria Equi.
Productos Metalicos y Paquetes de
Software

Adquisicion de Servicios

Servicios de la Construccion

Servicios alojamiento, comida,
transporte, electricidad y agua
Servicios prestados a Empresas y
Servicios produccién

Servicios para comunidad Sociales y
Personales

Transferencias Corrientes
Subvenciones
A Empresas Publicas no Financieras

Subvenciones a Empresas .de
Transporte Publico Masivo

Apropiacion

2024
9.400.568.067
8.197.684.492

8.197.684.492
2.716.396.000
1.000
425.000.000

1.065.000.000
1.226.395.000

5.481.288.492
231.375.000
707.751.937

3.182.719.209

1.359.442.346

1.202.883.575
1.202.883.575
1.202.883.575
1.202.883.575

Compromisos
$

Acumulados
4.509.922.965
4.043.271.765

4.043.271.765
578.590.832
0
0

483.262.237
95.328.595

3.464.680.933
58.454.550
363.078.970

2.100.186.281

942.961.132

466.651.200
466.651.200
466.651.200
466.651.200

Obligaciones
$

Acumuladas
1.944.382.079
1.477.730.879

1.477.730.879
138.168.091
0
0

96.826.358
41.341.733

1.339.562.788
23.382.245
83.052.977

729.763.198

503.364.368

466.651.200
466.651.200
466.651.200
466.651.200

Tabla 17. Ejecucién Presupuestos Gastos de Inversion
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

10.1.5 Resultado Presupuestal

Total, Pagos
$

Acumulados
1.944.382.079
1.477.730.879

1.477.730.879
138.168.091
0
0

96.826.358
41.341.733

1.339.562.788
23.382.245
83.052.977

729.763.198

503.364.368

466.651.200
466.651.200
466.651.200
466.651.200

El resultado presupuestal para el primer semestre del 2024 es deficitario teniendo
en cuenta que los ingresos recaudados al mes de junio de 2024 (sin RB) asciende
a los 10.836 millones de pesos, sin embargo, los compromisos adquiridos alcanzan
la suma de $ 13.636 millones de pesos, razon por la cual existe un déficit de $-
2.800 millones de pesos como se evidencia a continuacion:
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RESULTADO PRESUPUESTAL AL MES DE JUNIO 2024
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Grdfico 11. Resultado Presupuestal SEM | 2024
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

En este sentido, en el primer semestre del 2024 se adquirieron compromisos que
se ejecutaran por la anualidad completa, razdn por la cual, en ocasiones es normal
que exista déficit en los primeros meses del afo, sin embargo, el Instituto de
Movilidad de Pereira realizara los analisis y proyecciones respectivas con la
finalidad de tomar medidas si fuese necesario para una adecuada ejecucion del
presupuesto intentando mitigar los riesgos que puedan existir de pasar en déficit al
final de la presente vigencia fiscal.

10.2 Tesoreria y Cobro Coactivo

El presente informe proporciona un analisis detallado del desempefio del area de
Tesoreria y Cobro Coactivo del Instituto de Movilidad de Pereira durante el primer
semestre de 2024, en relacion con el Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) y otros
aspectos relevantes de la gestion institucional.

10.2.1 Ejecucion del PAC de Ingresos

Segun el Acuerdo 001 del 16 de enero de 2024 se aprobd el Plan Anual
Mensualizado de Caja — PAC del Instituto de Movilidad de Pereira para la Vigencia
fiscal comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024

Se tiene un PAC de ingresos con un valor proyectado del primer semestre de
$12.151.679.891. Sin embargo, el informe mensual de ejecucion del presupuesto
de ingresos indica que se alcanzoé la suma de $10.910.479.962, lo que representa
un incumplimiento del 10,21%, equivalente a $1.241.199.929 respecto a lo
programado.
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Grafico 12. Ejecucion PAC de Ingresos
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

10.2.2 Ejecucion del PAC de Gastos

En cuanto al PAC de gastos, se habia programado un desembolso de
$10.811.893.891 para el primer semestre de 2024. No obstante, los pagos

efectivamente realizados ascienden a $9.681.247.261, reflejando una disminucion
del 10,46% con respecto a lo presupuestado.

PAC DE GASTOS
| SEMESTRE 2024

12.000.000.000 $10.811.893.891
10.000.000.000

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000

2.000.000.000

Desembolsos Pagos

Grdfico 13. PAC de Gastos SEM | 2024
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

10.2.3 Fuentes de Ingresos Predominantes

Las principales fuentes de ingresos del Instituto de Movilidad de Pereira durante el
periodo analizado provienen de las multas de vigencias actuales, licencias de

conduccion y traspasos vehiculares, conformando la base financiera fundamental
para el desarrollo de sus actividades.
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10.2.4 Proceso de Cobro Coactivo

Este procedimiento tiene como objetivo asegurar la gestion adecuada de todas las
obligaciones exigibles a favor del Instituto de Movilidad de Pereira, utilizando el
proceso de cobro coactivo conforme a las normativas vigentes del Estatuto
Tributario, CPACA y Reglamento Interno de Cartera. EI monto total de estas
obligaciones alcanza los $38.508.809.089 al 30 de junio de 2024.

Como parte de las acciones emprendidas para la recuperacion de la cartera
pendiente, se han llevado a cabo las siguientes medidas:

e Citacién y Mandamientos de Pago
¢ Investigacién de bienes

e Embargo de Cuentas Bancarias

e Depdsitos judiciales

e Acuerdos de Pago

En el periodo analizado se han realizado 731 investigacion de bienes de los
infractores de vigencias 2020 y 2021.

Se han recaudado $54.386.791 mediante el mecanismo de embargos judiciales,
como se puede observar en la siguiente tabla:

DEPOSITOS JUDICIALES
PAGADOS CON ABONO A CUENTA

MES No. DE DEPOSITOS VALOR
Enero 4 $1.267.343
Febrero 89 $22.484.397
Marzo 11 $2.273.323
Abril 27 $10.960.401
Mayo 48 $14.001.477
Junio 17 $3.399.850
TOTAL 196 $ 54.386.791

Tabla 18. Depésitos Judiciales
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

En cuanto a acuerdos de pago, durante el periodo analizado se han realizado 1.267
AP por valor de $624.075.363, de los cuales se ha recaudado un valor de:
$353.244.113, asi:
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VALORES RECAUDADOS
POR ACUERDOS S
DE PAGO 353.244.113
POR DEPOSITOS  $54.386.791
JUDICIALES

Tabla 19. Acuerdos de Pago
Fuente: Subdireccion Administrativa Operativa y Financiera

Se han recepcionado un total de 689 derechos de peticion y 453 tutelas, a los cuales
se les ha ido dando tramite y respuesta, demostrando una eficiencia en la gestion
administrativa y en la atencion a los requerimientos de los ciudadanos.

10.2.5 Conclusiones y Recomendaciones

En resumen, el informe proporciona una vision del desempefio financiero y
operativo del Instituto de Movilidad de Pereira, destacando areas de cumplimiento
y areas que requieren atencion para mejorar la eficiencia y cumplir con los objetivos
institucionales.

Se sugiere al Instituto de Movilidad de Pereira revisar y ajustar estrategias para
optimizar la ejecucién presupuestal y fortalecer las acciones de cobro coactivo.
Ademas, se recomienda reforzar los procesos administrativos relacionados con la
atencion de derechos de peticion y tutelas que permita mantener un alto nivel de
eficiencia y cumplimiento institucional.

10.3 Gestion del Talento Humano

10.3.1 Planta de personal

El Instituto de Movilidad de Pereira, cuenta con una planta de personal
conformada por: 188 funcionarios de planta, de los cuales cuenta con 16 vacantes

definitivas, reportadas a la Comisién Nacional del Servicio Civil.
Vacantes Definitivas Reportadas CNSC

Total I 16
Secretaria Ejecutiva R 1
Conductor N 1
Profesional Especializade B 1
Comandante de transitc Bl 1
Tecnico Operativo I 2
Auxiliar Admon I 4
Agente de Transito GG 4
Tecnico Administrativo I 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Grafico 14. Vacantes reportadas a la CNSC SEM | 2024
Fuente: Subproceso de Talento Humano
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10.3.2 Programa de bienestar laboral

El Instituto de Movilidad de Pereira, Mediante resolucion No. 000076 del 29 de
enero adopto el Plan de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, logrando las

siguientes ejecuciones segun cada item del Plan:

ltem Valor Ejecutado
Capacitacion % 35392 500
Apoyo Educativo % 25342 587
Auxilio Funerario % 15.250.000

Auxilio Anteojos % 7.000.000

Tabla 20. Ejecucién Presupuestal Bienestar
Fuente: Subproceso de Talento Humano

10.3.3 Fortalecimiento de las entidades publicas

Desde el Subproceso de Talento Humano se ha liderado el fortalecimiento en
cuidado y bienestar de los funcionarios que dia a dia desarrollan sus actividades
laborales en el IMP, a través de adquisicién de elementos de proteccion, actividades
de higiene, seguridad y gestion del Talento Humano. Entre los elementos adquiridos
se encuentran:

Seguridad y Salud en el Trabajo Cantidad funcionarios
Vacunacion Hepatits Tetano 47
Entrega coderas, rodilleras y guatnes

de proteccion pesronal 55
Entrega protector auditivos 121
Prueba Psicosometrica 75

Tabla 21. Elementos de fortalecimiento
Fuente: Subproceso de Talento Humano

Asi mismo, se ha adquirido y entregado nueva dotacion a la Brigada de
emergencias del IMP, con el fin de que esta cuenta con los elementos necesarios
para atender eventos fortuitos.
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llustracién 28. Dotacin Brigada de emergencias
Fuente: Subproceso de Talento Humano

Elementos cantidad Valor
Radios

Silla de Ruedas
Tabla Inmovilizadora
Collar inmovilizador
Electrodo Adulto
Electrodo Pediétrico

Oximetro

Glucémetro $12,323,917
Tensiometro

Paletas de pare y siga

A NN A a4 a a o w - N

—

Conjunto de
impermeables
Gabinete para el DEA

Botiquin tipo C

N =

Papelera: tema reciclable
por colores
Tabla 22. Inversién Elementos Brigada
Fuente: Subproceso de Talento Humano

10.4 Gestion Documental

Desde el afio 2018 la entidad tiene implementado y adoptados siguientes instrumentos
archivisticos:  PINAR, MGD, PGD, TRD, TVD, SIC, los cuales constituyen
instrumentos de la gestién de la informacion publica que genera la entidad en
desarrollo de los procesos administrativos y operativos, los cuales se evidencian en la
pagina web en el siguiente enlace:
https://www.movilidadpereira.gov.co/GestionDocumental.html
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Actualmente se viene adelantando la gestién de actualizacion de los instrumentos
archivisticos teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del AGN,
el cual empezé a regir en el mes de abril.

10.4.1 Contratacion

A la fecha se vienen ejecutando cinco (5) contratos por prestacién de servicios a
cargo del subproceso de Gestiéon Documental por valor de $ 52.459.605, con el fin
de adelantar actividades de apoyo en la organizacion y alistamiento de archivos de
gestion de distintas dependencias de la entidad, especificamente en el subproceso
de Cobro Coactivo, sanciones y procedimientos, Archivo del parque Automotor,
gestion Talento Humano y gestion de documental

i
llustracién 29. Archivo Cobro Coactivo llustracién 30. Archivo Parque Automotor
Fuente: Subproceso de Gestion Documental Fuente: Subproceso de Gestion Documental
CONTRATACION
TIPO DE CONTRATO No. VALOR
CONTRATO CONTRATADO
PRESTACION DE SERVICIOS 43-2024 10.502.336
PRESTACION DE SERVICIOS 21-2024 8.850.400
PRESTACION DE SERVICIOS 82-2024 7.434.224
PRESTACION DE SERVICIOS 15-2024 13.985.579
PRESTACION DE SERVICIOS 143-2024 11.687.066
MENSAJERIA Y PAQUETERIA 23-2024 86.682.500
ARRENDAMIENTO ARCHIVO 02-2024 101.949.405
CENTRAL
241.091.510

Tabla 23. Contratacién Gestiéon Documental
Fuente: Subproceso de Gestién Documental
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10.4.2 Priorizaciéon de Archivos de Gestion:

En el mes de enero de 2024 se realiz6 el diagnostico integral a los archivos de
gestion de la entidad, actividad que permitié priorizar la intervencién de los archivos
de gestion que se localizan en la Sede principal como son: Cobro coactivo,
Subdireccion juridica, ordenamiento de trafico, administracion del trafico, sanciones
y procedimientos, parque automotor, subdireccidn de registros de informacion, para
lo cual se conto con el apoyo del siguiente talento humano: Las alumnas del grado
11 del Colegio la Inmaculada que mediante convenio interadministrativo realizaron
practica empresarial por el término de 180 horas.

Las evidencias de la actividad realizada reposan en los FUID que se generaron por
parte de las alumnas al término de cada actividad, las evidencias del archivo de
gestion de parque automotor y cobro coactivo reposan en cada una de las
estanterias de los correspondientes archivos de gestion por parte de los contratistas
de prestacidn de servicios.

10.4.3 Recepcidn de radicados y envio de correspondencia

En el periodo que comprende la rendicion de cuentas, se han recibido en el
radicador de entrada del aplicativo DOCUMENTAL SAIA 8,0 y, a través de la
ventanilla unica de correspondencia ubicada en el primer piso de atencion
personalizada lo siguiente:

e 5.412 unidades documentales, debidamente entregadas en cada una de las
distintas dependencias del IMP.

e 8.927 PQRS recibidas a través de la pagina web que son radicados por la
contratista a cargo de la actividad

En cuanto a despacho de mensajeria, se han despachado aproximadamente 9.833
unidades de correspondencia por correo masivo standard especial que
corresponde al 24% de ejecucion del contrato, de acuerdo con las érdenes de
servicio generados y entregados por el contratista 4-7.

11. Gestion Compras

De conformidad con lo previsto en el Plan Anual de Adquisiciones para el ano 2024, al
31 de marzo el Instituto de Movilidad de Pereira ejecutd 4.967.125.022 de pesos a través
de las modalidades de contratacion directa, Contratacion por Subasta Inversa. Para el
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periodo comprendido entre enero a junio que corresponde al 61.80% del total de
recursos, atendiendo a las fechas de legalizacion efectiva de los contratos.

12.

No. CONTRATO CONTRATISTA VALOR PLAZO SERVICIO
01-2024 DISTRIBUIDORA $518.427.983 359 DIAS ARRENDAMIENTO
COLOMBIANA DE
COMBUSTIBLE
75-2024 VIGILANCIAY $ 195.855.201 10 MESES VIGILANCIAY
SEGURIDAD SEGURIDAD
ELECTRONICA PRIVADA
CAXAR LTDA
92-2024 UT LAPREVISORA- $ 355.878. 882 291 DIAS PROGRAMA DE
ESTADO IMP SAMC SEGUROS
59-2024
131-2024 JHON BYRON $ 50.000.000 8 MESES SUMINISTRO DE
BARBERY GARCIA PAPELERIA
PREIMPRESA
136-2024 ASEAMOS $ 168.113.000 285 DIAS SERVICIO DE
INSTITUCIONAL ASEQY
S.AS CAFETERIA
OC 123608 DISTRACOM S.A $ 120.000.000 12 MESES SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE
144-2024 MAGNUS JM S.A.S $ 14.325.000 1 MES DOTACION
150-2024 IMPORTADORA $ 60.000.000 6 MESES 24 MANTENIMIENTO
MAZLUV DIAS DE
MOTOCICLETAS
151-2024 IMPORTADORA $ 50.000.000 6 MESES 24 MANTENIMIENTO
MAZLUV DIAS DE VEHICULOS
152-2024 SURTILLANTAS LA $50.000.000 204 DIAS SUMINISTRO DE
GUACAS.AS LLANTAS Y
FILTROS
Tabla 24. Contratos Gestionados por el Subproceso de Compras
Fuente: Subproceso de Compras
Gestidén Contratacion — Subdirecciéon Juridica

continuacion,

se proporciona

informacion detallada sobre

PBX: (606) 329 4920 - PEREIRA, RISARALDA
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Durante el primer semestre, el proceso de contratacion ha cumplido con las
necesidades necesarias para el 6ptimo funcionamiento del IMP, asegurando que todos
los procesos contractuales estén en conformidad con la normativa vigente. A

las contrataciones

realizadas.

121 Total, valor de contratacién primer semestre
MODALIDAD DE
CONTRATACION FUNCIONAMIENTO INVERSION Total general
ARRENDAMIENTO S 628.807.050 3 628.807.050
CONSULTORIA S 355.878.882 S 355.878.882
PRESTACION DE SERVICIOS ~ § 1.010.505.779 $ 3.236.160.502 S  4.246.675.281
SUMINISTROS S 34.325.000 $  647.093.832 S 681.418.832
Total general S 2.029.606.711 $ 3.883.263.334 $  5.912.870.045

Tabla 25. Monto Contratacién por modalidad
Fuente: Subdireccién Juridica
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12.2 Total, cantidad de contratos primer semestre
MODALIDAD DE CONTRATACION Total
ARRENDAMIENTO 3
CONSULTORIA 1
PRESTACION DE SERVICIOS 142
SUMINISTROS 10
Total, general 156

Tabla 26. Cantidad Contratos
Fuente: Subdireccién Juridica

En total, en el IMP se han realizado 156 procesos de contratacién. Se ha cumplido
rigurosamente con los principios del proceso de contratacion segun lo establecido
en el articulo 23 de la Ley 80 de 1993. Ademas, de estos procesos, 36 han sido
destinados al funcionamiento de la entidad y 119 a inversiones, sumando una
ejecucion presupuestaria total de 5.912.870.045 millones de pesos hasta la fecha
de rendicion de cuentas.

13. Gestion de la Defensa Juridica — Subdireccion Juridica

13.1 Demandas atendidas primer semestre

En el primer semestre de 2024 se han interpuesto ante el instituto de movilidad 5
demandas y una accion popular, las cuales se encuentran en tramite con los abogados
de defensa juridica del IMP y fueron contestadas en término oportuno 3 demandas de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho, 2 demandas de Reparacion Directa y una
Accién Popular.

13.2 Procesos activos:

Actualmente se tienen 42 procesos activos en los diferentes medios de control, los
cuales se encuentran en diferentes etapas procesales. De los 42 procesos activos, 26
se encuentra en primera instancia de la etapa procesal y 16 procesos se encuentran
actualmente en segunda instancia, a despacho del juez para proferir sentencia.

Las demandas actuales en contra del IMP tienen una pretension econdémica que
asciende a:
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RESUMEN PROVISION CONTABLE

PROCESOS ACTUALES 42
PROCESOS EN SEGUNDA INSTANCIA 16
PRETENSIONES ECONOMICAS
TOTAL, PRETENSIONES ECONOMICAS $ 1.471.995.097,00

Tabla 27. Pretensiones Econémicas
Fuente: Subdireccién Juridica

Las demandas vigentes segun medio de control que se encuentran activas se
presentan a continuacion:

MEDIO DE CONTROL NUMERO DE PROCESOS
ACTIVOS
Nulidad y Restablecimiento del 27
Derecho
Reparacion Directa 10

Accién de grupo

Accion popular

Nulidad Simple

Nulidad por Inconstitucionalidad

Tabla 28. Demandas Activas IMP
Fuente: Subdireccién Juridica

R RN e

13.3 Logros primer semestre:

e Se obtuvo sentencia favorable al IMP en proceso de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho.

e Este semestre la oficina juridica se encuentra asistiendo a todas las audiencias por el
Delito de Violencia contra servidor Publico apoyando a los Agentes de transito.

e Remision de presuntos actos de corrupcion:

¢ Durante la presente vigencia se realizdé una denuncia por presuntos actos de corrupcion
gue se encuentran en investigacion ante la fiscalia general de la Nacion.

14. Ejercicio de la funcién interna disciplinaria

Se presentaron en el primer semestre un total de 64 quejas ante el IMP, a las cuales
se les ha dado el tramite correspondiente.
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PRIMER SEMESTRE 2024
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Gréfico 15. Quejas disciplinarias por mes SEM | 2024
Fuente: Subdireccion Juridica

15.1 Estado de procesos Disciplinarios

e Procesos activos:
Teniendo en cuenta que con el cambio de la Ley 1952 de 2019, modificada por la

Ley 2094 de 2021 la oficina de control disciplinario cuenta con 67 procesos
vigentes los cuales se encuentran dentro de los términos para tomar decisiones
de acuerdo con la etapa procesal en la que se encuentran al momento.

e Procesos en etapa de juzgamiento:
En vigencia de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021 se han
remitido a etapa de juzgamiento Dos (2) pliegos de cargos.

e Sanciones disciplinarias:

En este semestre fue notificado un Auto de Sancién a un funcionario con
suspension de tres (3) meses del cargo por faltas disciplinarias.

e Procesos segunda instancia:
Se encuentra para resolver el recurso de la segunda instancia un (1) proceso

15. Gestion Sistemas de Informacion y Telematica.

La Subdireccién de Sistemas de Informacion y Telematica del Instituto de Movilidad de
Pereira, presentan las actividades realizadas de soporte técnico, adquisicion de equipos,
inversion en contratos de servicios de software, asi como la atencion al cliente por medios
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digitales y presenciales tanto a los usuarios externos como a funcionarios y contratistas
del IMP, garantizando el buen funcionamiento de los procesos misionales del IMP en el
ambito de tecnologias de informacion.

15.1 Ejecucion Presupuestal

En el periodo correspondiente a la rendicidon de cuentas, se realizé una ejecucion
presupuestal del 52% del presupuesto de Personal y Software con una ejecucion de
$722.240.198,00 de los cuales $601.013.722,00 corresponde al pago de proveedores
de hardware y software, mantenimiento y servicios de segundo y tercer nivel;
$121.226.476,00 corresponde a la contratacion de personal de prestacion de servicios
para apoyar la subdireccion de sistemas de informacién y telematica

15.2 Actividades Ejecutadas

15.2.1 Soporte Técnico

125 equipos de computo

Descripcion N° Equipos Observaciones

Equipos nuevos 19

Equipos Re- Potenciados y 10 Memoria RAM, Disco Duro vy

Reasignados mantenimiento general

Reasignados 14 Mantenimiento general

Equipos de Baja 9 No se encuentran en condiciones de uso
para la entidad

Soporte de Primer Nivel 1975 Atendidos por el personal técnico de

(casos) sistemas

Soporte Segundo Nivel QX 1325 Atendido por el personal de QX

(Casos)

Mantenimiento General 96 Se realizé mantenimiento general a 96

(Equipos) equipos de computo

Tabla 29. Atenciones de Soporte Técnico por tipo
Fuente: Subdireccion de Sistemas de Informacion y Telematica

15.2.2 Capacitaciones

Desde la Subdireccién de Sistemas de Informacién y Telematica del IMP, se han
organizado y ejecutado sesiones de capacitacidon destinadas al personal de
sistemas, funcionarios y contratistas. GLPI para todos los funcionarios y contratistas
del IMP, Activos de Informacion para enlaces SAIA y MIPG para el personal de
sistemas, fortaleciendo asi las capacidades técnicas y operativas en areas criticas
de la administracion institucional. Se definié en el plan de accién incluir estas
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capacitaciones en el plan de capacitaciones anuales del IMP para fortalecer los
conocimientos de funcionarios y contratistas continuamente.

15.2.3 Atencion Al Usuario

La Subdireccion de Sistemas de Informacion y Tematica del Instituto ha
implementado canales virtuales de atencion al publico y ha asignado personal
dedicado para esta tarea. En el periodo correspondiente a la rendicion de cuentas,
se proporciond atencion personalizada presencial a 896 usuarios, mientras que 868
usuarios fueron asistidos a través de chat virtual. Se realizaron un total de 374
Resoluciones de sanciones y se respondieron 942 solicitudes relacionadas con el
SIMIT.

De forma adicional, en el mes de marzo se dio apertura a un canal de comunicacion
mediante WhatsApp, por este medio se han atendido 164 solicitudes de usuarios,
permitiendo la accesibilidad en la atencion al cliente mediante diversos medios de
comunicacion.

USUARIOS ATENDIDOS A JUNIO 30

DEL 2024
= Presencial = Chat Virtual WhatsApp
Correo SIMIT = Resolucion de Sanciones = Total
3500
3000
2500
2000
1500
1000
942
500 164 = P —
0 . e
USUARIOS ATENDIDOS
Grafico 16. Atencién a usuarios segtin canal de Comunicacion
Fuente: Subdireccion de Sistemas de Informacion y Telematica
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VOCERIA

Los Unicos canales o vocerias autorizadas
oficialmente son las siguientes:

n Instituto de Movilidad de Pereira
@ @movilidadpereira
() +57 301 109 1625

8 contactenos@movilidadpereira.gov.co

AT
www www.movilidadpereira.gov.co

llustracion 31. Canales oficiales de comunicacion
Fuente: Subdireccion de Sistemas de Informacion y Telematica

15.2.4 Tramites

El instituto reportd 26.497 tramites a la Gobernacion de Risaralda en el primer
semestre del ano de acuerdo con la ordenanza 015 de diciembre 10 de 2015, en
su articulo 186.

15.2.5 Revision de los Token enviados por el SIMIT

Para garantizar la integridad y la exactitud de los datos relacionados con los
comparendos enviados al SIMIT, asegurando el cumplimiento de los registros
institucionales y la transparencia en las operaciones del instituto, se ha realizado
una revision diaria de las 3 carpetas comprimidas donde se adjunta la firma del
subdirector de sistemas. Este proceso incluye la verificacion de la cantidad de
comparendos enviados al SIMIT, asegurandose de que coincidan con los
reportados por el instituto.

15.2.6 Asignacion de Rangos Comparendos

Se asignaron 4.900 Rangos a las 26 comparenderas electrdnicas con su respectiva
impresora, en total se cuenta con 10 COMPARENDERAS SIMIT Y 16
SMARTAGENT las cuales reportaron los siguientes comparendos:
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COMPARENDOS POR TIPO DE COMPARENDERA ELECTRONICA

TIPO CANTIDAD PERIODO
SMARTAGENT 3.827 01/01/2024 - 30/06/2024
SIMIT 846 17/05/2024 - 30/06/2024
TOTAL 4.673

Tabla 30. Comparendos, comparenderas electrénicas
Fuente: Subdireccion de Sistemas de Informacion y Telematica

16. Sistema de control interno

16.1 Plan Anual de Auditorias

El Plan de gestién de auditorias para la vigencia 2024, fue aprobado mediante la
resolucién No.000079 de 2024 y el comité institucional de coordinacion de control interno
No.01 de fecha 12/02/2024, se encuentra publicado en la pagina web en la siguiente
ruta:

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/PLAN_GE
STION_ACCION_CI_2024_SOCIALIZACION.pdf

16.2 Relaciéon de auditorias internas, seguimientos a procesos, monitoreos
y sus observaciones

Nombre Proceso Observaciones Evidencias
Auditoria Interna Talento Humano Plan de mejoramiento Equipos, oficio saia vy
documentos digitales en
Control interno y en
Talento Humano

Auditoria Express Registros y Plan de mejoramiento Equipos, oficio saia y
Procedimientos documentos digitales en
administrativos y Control interno y en
Sancionatorio Registros de informacion;

Copia a Juridica vy
Direccion.
Auditoria de Derechos Sistemas de Informaciony Plan de mejoramiento - Equipos, oficio saia y
de Autor y uso de so Telematica Pendiente por enviar a documentos digitales en
Control Interno Control interno y Sistemas
de Informacion

Seguimiento a Financiera-Contable Cumplimiento a la Pagina web,

publicacién Estados Contaduria General de la documentacion digital en

Financieros al Nacion computador area Control

31/12/2023 en pagina Interno

web; Seguimiento

publicacion Estados

Financieros primer

semestre 2024
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Nombre
Seguimiento a
cumplimiento en pago
de estampillas a las
entidades recaudadora
mes febrero 2024

Seguimiento a reportes a
entes de control

Acompanamiento y
revision previa rendicion
informacion
presupuestal
aplicativo Sia Observa
Acompanamiento y
revision previa rendicion
mensual informacion
contractual en aplicativo
Sia Observa

en

Revision previa
rendicion mensual
informacion deuda

publica aplicativo Sia
Contralorias

Monitoreo mapa de
riesgos de corrupcion y
al Plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano
Monitoreo mapa de
riesgos de gestion

Arqueos de caja mayory
menor = 6

Instituto de Movilidad

de Pereira

Proceso
Financiera-Contable y
Tesoreria

Financiera-Contable-
presupuesto-Control
Interno

Financiera-Contable-
Presupuesto-Control
Interno

Juridica-Financiera-
Control interno

Financiera-Control interno

Planeacion guia a todas
las  dependencias. Y
Control interno monitorea
como tercera linea y envia
a publicar.

Planeacion guia a todas
las  dependencias. Y
Control interno monitorea
como tercera linea y envia
a publicar.

Financiera (Tesoreria) y
Control Interno

Observaciones
Cumplimiento a
ordenanza departamental
y acuerdo municipal

Cumplimiento a la
Contaduria General de la
Nacion, a la Contraloria
General de la Republica, a
la Contraloria municipal de
Pereira

Cumplimiento resolucion
No.032 de 2024 expedida
por la Contraloria
municipal de Pereira

Cumplimiento  resolucién
No0.032 de 2024 expedida
por la Contraloria
municipal de Pereira

Cumplimiento resolucion
No.032 de 2024 expedida
por la Contraloria
municipal de Pereira

Cumplimiento a la Ley
1474 de 2011 y a las guias
y plazos expedidos por el
DAFP

Cumplimiento a la Ley
1474 de 2011, a la
metodologia, plazos por
parte de la Subdireccion
de Planeacion

Seguimiento a proceso de

Efectivo, custodia y
manejo del dinero en
efectivo dentro de |la
entidad

Evidencias
Oficio remisorio a
Direccion y Financiera.
Formatos de Asistencia,
documentacion digital en
computador area Control
Interno
Pantallazos del chip de la
CGN; plantilla 202313 en
aplicativo Sia Contralorias;
Oficios remisorios,
documentacién digital en
computador area Control
Interno, etc.
Informacién presupuestal
en aplicativo Sia Observa

Informacion contractual
mensual en aplicativo Sia
Observa

Informacion deuda
publica, plantillas mes en
aplicativo Sia Contralorias

Pagina web, informacion
que reposa en todas las
dependencias en
implementacioén las
lineas de defensa

Pagina web, informacion
que reposa en todas las

de

dependencias en
implementacion de las
lineas de defensa vy

monitoreo a los procesos
del IMP

Documentos en proceso
de Tesoreria, extractos
bancarios y formatos de
caja menor diligenciados
con soportes, reposan
digitalmente en Control
Interno

Tabla 31. Relacion de auditorias internas, seguimientos a procesos y monitoreo
Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
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16.3 Relacion de auditorias externas-Contraloria Municipal de Pereira

e Financiera y de gestion vigencia 2023. A fecha del 30/06/2024 no ha llegado el

informe final.

e Actuacion Especial de Fiscalizacion — Evaluacion de la gestion del recurso aire,
incluido ruido en el municipio de Pereira, vigencia 2023. A fecha del 30/06/2024

no ha llegado el informe final.

e Actuacion Especial de Fiscalizacion sobre mapas de riesgos. A fecha del

30/06/2024 no ha llegado el informe final.

e Seguimiento a plan de mejoramiento a la auditoria financiera y de gestion sobre

la vigencia 2022.

16.4 Informes exigidos en la Ley para entes Territoriales y Nacionales
Nombre del Informe Proceso Periodicidad Ente que recepciona
Rendicién cuenta Todos los procesos, Anual Contraloria municipal de

anual vigencia 2023 guia y coordina Control Pereira
Interno
Evaluacion al sistema Financiero-Control Anual Contaduria General de
de control interno Interno la Nacion y la Contraloria
contable municipal de Pereira
Reporte de software Sistemas de Anual Unidad Nacional de
legal de la entidad afio  Informacion-Inventarios- Derechos de Autor
anterior Control Interno
FURAG 2023 Todos los procesos Anual Departamento
(Dos (2) Encuestas) intervienen. Coordina y Administrativo de la
diligencia un formato: Funcién Publica-DAFP
Planeacion y el segundo
formato: Control Interno
Austeridad Gasto Financiera-Planeacion-  Trimestral IMP (Director) y

Publico

Tabla 32

Juridica, proporcionan
la informacién.

publicacion en pagina
web.

. Informes exigidos en la Ley para entes Territoriales y Nacionales
Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
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16.5 Fortalecimiento cultura autocontrol

e Boletines de Control Interno Se elaboraron y socializaron cinco (5) Boletines de
Control Interno.

16.6 Comités
Nombre del Comité No. Acta /Sesion Fechas

Comité Institucional de 1 12/02/2024
Coordinacion de Control
Interno
Comité Institucional de 2 06/06/2024
Coordinaciéon de Control
Interno
Comité de Gestion vy 1 12/02/2024
Desempeno-MIPG
Comité de Gestion vy 2 20/06/2024
Desempeino-MIPG
Comité Conciliacion vy 10 Dos veces cada mes
Defensa Judicial
Comité Municipal de 3 07/03/2024;16/04/2024;07/0
Auditoria 5/2024
Comité de Seguridad Vial 3 24/04/2024;23/05/2024;27/0

5/2024

Tabla 33. Comités SEM | 2024
Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Del comité institucional de coordinacion de control interno el area de Control Interno
hace la secretaria e igualmente, este afo en el comité municipal de Auditoria.

17. EI IMP rinde cuentas con enfoque basado en Derechos
Humanos y Paz

Los Objetivo de Desarrollo Sostenible — ODS- estan relacionados con los derechos
humanos y por tanto a través de la relacién entre objetivos, metas e indicadores ODS y
derechos humanos nuestra entidad brinda servicios y realiza su gestion con garantia,
proteccion y promocion de los derechos humanos y paz. En este sentido, la agenda
2030 es un plan de accion global adoptado por las Naciones Unidas en 2015, que
contiene 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y 169 metas. Los ODS abarcan
temas como la erradicacion de la pobreza, la salud, la educacion, la igualdad de género,
el cambio climético, la paz y la justicia. Los ODS son universales, integrales e indivisibles,
y se aplican a todos los paises y personas.

El IMP aporta a la promocion de los derechos humanos y la paz de nuestro pais, a través
de las distintas acciones que realiza y principalmente se destaca la gestion ambiental y
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la adopcion de politicas que contribuyen a la promocion de los medios de transporte
alternativos, entre otras.

171 ¢ Qué son los ODS?
Son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,

proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

17.2 éPor qué incluir los ODS?

e Colombia se comprometié a movilizar los medios necesarios para implementarlos.

e El Gobierno nacional establecié metas y estrategias para avanzar en el logro de los ODS.
e Es necesario monitorear en la consecucion de los ODS

17.3 Al cumplimiento de qué ODS aportamos? y ;Cémo lo hemos
hecho?

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

PORELCLIMA

llustracion 32. ODS a los que aporta el IMP
Fuente: ONU, 2015

1. Promocién de equidad de género y no discriminacion en el sector, Fomento de la
cultura de integridad, trasparencia y el sentido de lo publico.

2. Realizamos campanfas y jornadas de educacion vial.

3. Promovemos los sistemas de transporte alternativo a través de la Operaciéon del
Sistema de Bicicletas Publicas — SBP MEGABICI.

4. Implementamos politicas de gestion ambiental internas y externas.

De esta manera el IMP contribuye a la implementacion de la agenda 2030, ya que
propende por la provision de servicios de calidad, la participacion ciudadana, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el uso eficiente de los recursos.
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El equipo del Instituto de Movilidad de Pereira — IMP, agradece a todos los grupos
de interés, su participacion y aportes a esta rendicion de cuentas. Les recordamos
gue pueden enviar sus preguntas mediante los diferentes canales de
comunicacion habilitados por el IMP.

n Instituto de Movilidad de Pereira
@ @movilidadpereira
B +57 301 109 1625

@ contactenos@movilidadpereira.gov.co

www www.movilidadpereira.gov.co
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